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Wprowadzenie

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2020) potwierdzajg, ze systematycznie coraz wiecej mieszkancoéw Polski korzysta
z roznych zaje¢ sportowych, a wérdd najczedciej wybieranych aktywnosci jest ptywanie. Cwiczacy decyduja sie na ten sport,
poniewaz ma on niskie ryzyko kontuzji, stuzy rehabilitacji, moga z niego korzysta¢ osoby o réznym stopniu niepetnosprawnosci,
a w przypadku oséb z nadwagg i otytosSciag, nie obcigza ono tak bardzo stawéw jak np. bieganie (tubkowska, Szark-Eckardt, 2015).
W efekcie stopien wykorzystania ptywalni w Polsce wynosi okoto 97% i jest to najwyzszy poziom tego wskaznika wsrod wszystkich
dostepnych kategorii obiektéw sportowych w kraju (Cierpiat-Wolan i inni, 2019). Duzy stopien wykorzystania ptywalni oznacza, ze
dostepnos¢ oferty moze byC niewystarczajgca, a duza liczba osob wykorzystujgca dostepng baze ptywacka powoduje

przepetnienie tych obiektow (Koscidtek, 2022).

Cel badania

Celem badania jest ustalenie czy czesty kontakt z grupami zorganizowanymi podczas korzystania z ptywalni wptywa w

negatywnym stopniu na jakos¢ postrzegania ustugi przez klientéow indywidualnych.

Metoda badawcza

Przeprowadzono badanie sondazowe wsrod 124 respondentow, a kwestionariusz udostepniono przede wszystkim na grupach
spotecznosciowych zwigzanych z basenami i ptywaniem. Ankieta byta skierowana do klientéw indywidualnych korzystajgcych z ustug
krytej ptywalni, aby ustali¢c w jaki sposob postrzegajg oni jakos¢ ustugi krytych ptywalni w zaleznosci od czestotliwosci, z jakg spotykaja
na niej zorganizowane grupy zajeciowe. Jakos¢ ustug obiektow ptywackich zostata zmierzona na 7-stopniowe;j skali typu Likerta (gdzie
1=zdecydowanie sie nie zgadzam; 7=zdecydowanie sie zgadzam). Do badania wykorzystano skale zaprojektowang przez Alexandrisa
i innych (2006), ktorzy dokonali modyfikacji modelu jakosci ustug Brady’ego i Conina (2001) do kontekstu sportowego (resortow
narciarskich). Skala ta pozwala na pomiar jakosci w trzech obszarach: interakcji, srodowiska fizycznego oraz wyniku. Dodatkowo,
w kwestionariuszu pojawity sie pytania o forme korzystania z ptywalni oraz o czestotliwos¢ napotykania tam zorganizowanych grup
zajeciowych. Pozwolito to na dokonanie analizy porownawczej oceny jakosci ustug w grupach majgcych rézne natezenie stycznosci

Z grupami zorganizowanymi, uzyskujgc w ten sposob informacje umozliwiajgce realizacje zatozonego celu badan.
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kontakt: daria.predki@student.uj.edu.pl
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Wyniki

Sporadycznie Czesto fawsze Razem
n 51 15 25 124
Jakosc¢ pracy personelu
Pracownicy ptywalni dbajg o kwestie bezpieczenstwa 57 56 5.4 5,5
Pracownicy ptywalni sg sktonni udzielac pomocy. 55 52 55 5.4
Pracownicy ptywalni sa bardzo przyjazni. 53 5.0 KR 5.3
Pracownicy ptywalni posiadaja odpowiednia wiedze 53 53 51 5,2
Pracownicy ptywalni sg zawsze dobrze poinformowani 53 5.0 49 5,0
Jakosc interakcji
Ma ptywalni panuje mita atmosfera 54 56 BT 5,6
Tory do ptywania sg dobrze utrzymane 5.3 5.6 ) 55
Tory do ptywania sg zwykle zattoczone 42 49 54 51
S:éf;{l;b:tii?:wy, toalety, miejsca edpoczynku, szatnie itp. sg czyste i w 5.0 5. 48 5.0
EEESESEEIT;[;;Etpziﬁmakisswv;r;ijil;ﬂwan::zesmelszg.f sprzet stuZacy do nauki i 45 45 42 44
Jakos¢ wyniku
Phywanie jest dla mnie forma cwiczen fizycznych. 6.5 6.6 6.6 6,6
Dizieki ptywaniu moge sie zrelaksowac. 6,2 6.3 6.1 6,2
Ptywanie pomaga mi sie "odswiezyc” 6.0 6.0 £ 9 6,0
Plywanie jest dla mnie forma dobrej zabawy. 5.1 57 9 5T
Phywanie pomaga mi w nawigzywaniu kontaktéw towarzyskich 3.1 32 41 3,6

Wyniki badania wykazaty, ze czesty kontakt z grupami zorganizowanymi wptywa w negatywnym stopniu na jakos¢
postrzegania ustugi przez klientow indywidualnych. Respondenci ktorzy ,,zawsze” spotykajg grupy zajeciowe
oceniajg, ze w wiekszym stopniu tory do ptywania sg zattoczone (5,4). Ocena czystosci obiektu (4,8) oraz
wyposazenie basenu w najnowoczesniejszy sprzet stuzgcy do doskonalenia techniki ptywania (4,2) réowniez jest

nizsza u osob, ktore spotykajg grupy zajeciowe ,,zawsze” od osob, ktore spotykajg grupy zajeciowe ,,sporadycznie”.

Whnioski

Wyniki tego badania mogg postuzy¢ zarzgdzajgcym krytych ptywalni w Polsce do poprawienia jakosci ustug dla
klientow indywidualnych. Dziatania mogg polegac¢ na zredukowaniu grup zajeciowych czy poszerzeniu godzin
otwarcia basenu. Dobrym pomystem moze by¢ takze utworzenie torow szybkiego ptywania, ktore sprawityby, ze

pomimo zatfoczenia, komfort korzystania z ustug basenu bytyby wiekszy.
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