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XIII International Scientific Conference
TOURISM IN SOCIAL SCIENCES 2024

~New Technologies In New Reality”

13th-14th May 2024 | Faculty of Management and Social Communication of the Jagiellonian University | Cracow



Day 1 | Monday, 13th May 2024

8:15 Registration | Main hall
Conference opening | prof. Aleksander Panasiuk, mgr Adam Jezierski | s. 0.105 [online on MS Teams]
Special Guests: Prof. U] Dr. Hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska (Dean of Faculty of Management and Social Communication of JU), Ireneusz Ra$ (Vice Minister of Sport and Tourism, Member of
9:00 the Polish Tourism Organization Board), Jacek Janowski (Vice Director of the Department of Tourism Development in Polish Tourism Organization), Grzegorz Biedron (President of the
Matopolska Tourism Organization), Prof. Dr. Kevser Cinar (President of the Euro-Asia Tourism Study Association), Prof. US Dr. Hab. Barbara Kryk (President of the Polish Economic Society -
Chapter in Szczecin)
9:30 Jubilee session dedicated to 25 years of Institute of Entrepreneurship | prof. Ewa Wszendybyt-Skulska, prof. Aleksander Panasiuk | s. 0.105 [online on MS Teams]
10:00 Keynote speaker | prof. Richard Robinson (Northumbria University) - Problematising Tourism & Hospitality in the Digital Age: A Few Vignettes | s. 0.105 [online on MS Teams]
10:45 Coffee break
11:15 Plenary session I | Moderators: prof. Kevsar Cinar, prof. Aleksander Panasiuk | s. 0. 105 [online on MS Teams)
dr Arkadiusz Tomczyk (Bournemouth University) - Machine Learning-Driven Customer Segmentation: Exploring Customer Expectations of Personalisation and Willingness to Pay
mgr Adam Jezierski, prof. Ewa Wszendybyt-Skulska (both U]) - Tourists’ experiences in time of uncertainty - an analysis of eWOM before, during and after the COVID-19 pandemic
12:00 EATSA Tourism Co-creation Lab | Moderators: prof. Desmond Wee, dr Ali Afshar | s. 0.105 [online on MS Teams]
prof. Kevser Cinar (Necmettin Erbakan Universitesi) - Embracing Cross-Cultural Projects: Enhancing Tourism Experiences in the Era of New Technologies
dr Mona Erfanian Salim (Eqgbal Lahoori Institute of Higher Education) - City Storytelling, A Practical Approach for People Participation in Urban Tourism Development (The Practice of Caldas
da Rainha, Portugal)
13:15 Coffee break
13:45 Sectional proceedings| Discussion panel [EN]: s. 0.304 [online on MS Teams] | Session I [PL]: s. 0.323 | Session II [PL]: s. 0.302
Discussion panel [EN] | New Technologies in New Reality Panel session I [PL] | Moderators: Panel session II [PL] | Moderators:
Moderators: prof. Joanna Kizielewicz, prof. Jan Sikora prof. Andrzej Rapacz, prof. Michat Zemta
prof. Richard Robinson, prof. Ewa Wszendybyt-Skulska
Participants: prof. Jadwiga Berbeka (UEK Krakéw) prof. Krzysztof Borodako (UEK Krakéw)
Wojciech Biatecki (Hotel Life) Indywidualne zarzqdzanie aktywnosciq fizycznq przez Otwarte innowacje w turystyce: analiza bibliometryczna
Grzegorz Biedron (Matopolska Organizacja Turystyczna) studentow kierunku Turystyka i rekreacja
Adam Jezierski (Aparthotel Cztery Wiatry) prof. Marek Nowacki (Uniwersytet WSB Merito Poznari) dr Natalia Latuszek (UEP Poznan)
Mariola Michalczyk (QR Communication) Wycieczki jednodniowe z przewodnikiem: eksplorujqc Turystyka korporacyjna a kreowanie doswiadczen - studium
Krzysztof Paradowski (BluExperience) unikatowos¢ z wykorzystaniem gtebokiego uczenia przypadku wielkoszlemowych turniejéw tenisowych
d Pierzchata (QR Communication) maszynowego modelem BERT
R
yszar B} prof. Wawrzyniec Rudolf (UL £.6d%) dr Witold Warcholik (UKEN Krakéw)
Lidia Wandas (5 Events - Architekci Slubéw Marzen) , . .. , . . , , ,
i . Perspektywa zarzqdzania w literaturze poswieconej Questing w turystyce miejskiej - miedzy innowacjq
Radostaw Wtoszek (Krakow Airport) muzeom - wykorzystanie nowych technologii a zmarnowanym potencjatem
dr Beata Pali$ (U] Krakéw), mgr Barttomiej Weglarz dr Tomasz Watek (AWF Krakéw)
Wykorzystanie metaverse w turystyce na $wiecie Technologie na rzecz bezpieczeristwa w turystyce
15:00 Lunch | Level -1
16:15 Tourist attraction | Meeting in front of the main entrance to the building of the Faculty of Management and Social Communication of the Jagiellonian University
20:00 Gala dinner | Toasts and congratulations on the 25th anniversary of Institute of Entrepreneurship | "Mucho Gusto" Restaurant (Hotel Campanile Krakow South)
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Day 2 | Tuesday, 14th May 2024 | Part 1

9:00 Keynote speaker | prof. Konstantinos Andriotis (Middlesex University London) - Tourism and Urban Regeneration: The Case of Lakkos (Heraklion City) | s. 0.304 [online on MS Teams]
9:45 Sectional proceedings| Panel "Nuclear Heritage Tourism” [EN]: s. 0.304 [online on MS Teams] | Session III [PL]: 0.302 | Session IV [PL]: 0.323
Special panel [EN] | Nuclear Heritage Tourism Panel session III [PL] | Moderators: Panel session IV [PL] | Moderators:
Moderators: prof. Piotr Zmys$lony, dr Matgorzata Ogonowska prof. Piotr Olesniewicz, prof. Elzbieta Nawrocka prof. Ewa Dziedzic, prof. Elzbieta Szymanska
dr Jovanna Janinovic (University of Montenegro) prof. Agata Balinska, dr Ewa Jaska (both SGGW Warszawa) dr Anna Michalska (UMK Torun)
The alchemy of tourism appropriation: Negotiating “shades Zachowania odpowiedzialne srodowiskowo i spotecznie kobiet Turystyka i rekreacja ruchowa w wojewddztwie toruriskim
of darkness” in European nuclear bunkers z generacji Z w kontekscie aktywnosci turystycznej
prof. Kinga Anna Gajda (U] Krakéw) prof. Agata Niemczyk, prof. Renata Seweryn (both UEK Krakéw) prof. Agnieszka Niezgoda (UEP Poznan), Michat Zemta
Artistic Interventions in Eastern European Bunkers: Navigating Ukrainskie kobiety a inne Europejki jako uczestniczki ruchu (U] Krakéw)
Tourist Exploitation and Nuclear Discourse turystycznego. Perspektywa determinant zachowarn turystycznych Strategie dekoncentracji jako narzedzie rozwigzywania
probleméw gentryfikacji - przyktady miast europejskich
dr Sabine Stach (Leibniz-Institute for the History and Culture Dr inz. Aleksandra Grobelna (UM Gdynia), prof. Anna Kocik-Tokarz | dr Anna Mazurkiewicz-Pizto (AWF Warszawa)
of Eastern Europe) (US Szczecin) Nowe technologie a zaufanie w zarzqdzaniu komunikacjq
Set up, but (fortunately) never used: Cold War bunker Zaangazowanie w prace w obliczu problemu fluktuacji kadr marketingowq w winnicach
as nuclear heritage and tourist attraction w hotelarstwie. Analiza wybranych charakterystyk pracy
prof. Magdalena Banaszkiewicz (U] Krakéw) dr inz. Joanna Zielifiska-Szczepkowska (UWM Olsztyn) dr Matgorzata Jacko (AWF Krakéw)
Designing visitor experiences in nuclear-based tourism Kreowanie przedsiebiorczosci wsréd oséb mtodych jako szansa Rola samorzqdu terytorialnego w ksztattowaniu funkcji
rozwoju turystyki wiejskiej. Studium przypadku miedzynarodowego | turystycznej gminy na wybranych przyktadach
projektu RURALYOUTH
11:00 Coffee break
11:30 Sectional proceedings| Session V [EN]: s. 0.304 [online on MS Teams] | Session VI [PL]: 0.302 | Session VII [PL]: 0.323

Panel session V [EN] | Moderators:
prof. Teresa Skalska, dr Arkadiusz Tomczyk

Panel session VI [PL] | Moderators:
prof. Adam Szromek, dr Aleksandra Ltapko

Panel session VII [PL] | Moderators:
prof. Agata Niemczyk, prof. Anna Tokarz-Kocik

prof. Anna Diuzewska (UMCS Lublin)

New directions in tourism carrying capacity - challenges
for small islands and developing states (sids)

dr Elzbieta Wasowicz- Zaborek, prof. Adrian Lobowiecki-Vikuk

(both SGH Warszawa), prof. Izabela Michalska Dudek, dr Daria
Jaremen (both UEW Wroctaw)

Kierunki badan i metodyka pomiaru jakosci ustug hotelarskich
w erze cyfryzacji: Analiza bibliometryczna literatury

dr Krzysztof Cieslikowski (AWF Katowice)

Typologia obiektéw wydarzen jako podmiotéw na rynku turystyki
biznesowej

dr Yanki Hartijasti (University of Indonesia)

Challenges of Halal Tourism in Indonesia

prof. Daniel Puciato (AWF Wroctaw)

Zachowania prosrodowiskowe realizowane przez gosci hotelowych
w réznych obszarach zycia

dr Arkadiusz Niedzi6tka (UR Krakéw)

Zarzqdzanie w turystycznych sieciach miedzyorganizacyjnych na
obszarach cennych przyrodniczo

MSc Anh Toai Le (UKEN Krakéw)

The relationship between tourist satisfaction and loyalty in
ecotourism: A case study in Phong Nha-Ke Bang National Park,
Vietnam

dr Halina Kiryluk (PB Biatystok)
Zarzqdzanie partycypacyjne turystykq zréwnowazonq - wspotczesne
wyzwania i problemy

mgr Pawet Stelmach (AWF Krakéw)

Platformy spaceréw wirtualnych jako czynnik rozwoju destynacji
turystycznych i uzdrowiskowych

dr Bartosz Szczechowicz (AWF Krakéw)

W jakim stopniu badania turystyczne sq zréznicowane
dyscyplinarnie i metodologicznie? Préba odpowiedzi na podstawie
analizy polskich prac doktorskich obronionych w okresie 2003-2023

dr Patrycja Ozga-Gwézdz (AWF Krakéw)

Wptyw waloréw miejscowosci uzdrowiskowych na atrakcyjnosé
wojewddztw w Polsce
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12:30

Coffee break

13:00 Sectional proceedings| Session VIII [EN]: s. 0.304 [online on MS Teams] | Session IX [PL]: 0.302 | Session X [PL]: 0.323
Panel session VIII [EN] | Moderators: Panel session IX [PL] | Moderators: Panel session X [PL] | Moderators:
dr Yanki Hartijasti, prof. Pavlina Pelesova prof. Mariusz Sottysik, dr Marta Sidorkiewicz prof. Anna Dtuzewska, prof. Mariusz Szubert
prof. Maria Johann (SGH Warszawa) prof. Ewa Glifiska, dr Ewelina Tomaszewska dr Eugenia Panfiluk (PB Biatystok)
The Effects of Customer Engagement in CSR on Behavioral (both PB Biatystok) Spojrzenie na innowacje z perspektywy zainteresowan
Intentions in the Hotel Industry Holistyczny i atrybutowy wizerunek miasta w percepcji turystycznych pokolenia Z
mieszkancow - ujecie empiryczne
dr Ali Afshar (Egbal Lahoori Institute of Higher Education) | prof. Michat Roman (SGGW Warszawa) dr Jolanta Mirek (UEK Krakéw)
Redefining the Role of People in the Process of Urban Turystyka selfie: analiza bibliometryczna nowego trendu | Media spotecznosciowe jako platforma wspéttworzenia
Planning and Design in Tourism Destinations: The Project w podrézach wartosci w relacji C2C w turystyce przez pokolenie Z
of Kish Happy Island
prof. Piotr Zmy$lony, dr Natalia Latuszek (oboje UEP dr Aneta Pawtowska-Legwand (U] Krakdw) dr Agata Kobytka (UP Lublin)
Poznan) - From sustai'nable'orf'entatio'n to fl_‘St"”'”able ' ,Wybdr jest za duzy” - korzystanie z mediéw Wykorzystanie nowych technologii w parkach
performance: co-creation within sustainability innovation spotecznosciowych w planowaniu wyjazdu turystycznego | narodowych w Polsce
ecosystems of among small and medium tourist enterprises | , przecigzenie informacyjne
in ETSM2030 project
dr Tamara Florci¢ (University of Pula) Prof. Armin Mikos von Rohrscheidt (UZ Zielona Géra)
Smart Tourism Development - Destination management Autonomiczna turystyka kulturowa w dwumiescie
Stakeholders’ Persception Stubice-Frankfurt nad Odrq na przyktadzie Szlaku
Kleistéw. Potencjat sieci polsko-niemieckich produktéw
transgranicznych
14:00 Plenary session Il | prof. Vanda Marakova, prof. Piotr Gryszel | s. 0.304 [online on MS Teams]
dr hab. Katarzyna Podhorodecka, prof. UW (UW), prof. Barbara Neuhofer (Uniwersytet w Salzburgu), dr hab. Krzysztof Celuch, prof. UMK (UMK), dr Dominik Borek, (SGH,
Director of Tourism Department MSiT)- The future of transformative events: legal conditions and tourism dependencies in the EU
prof. Desmond Wee (CBS International Business School) - Picture Europe, Picture Asia: Decolonizing gazes between East and West
prof. Adam Pawlicz (US Szczecin), dr Tomasz Napierata (UL £.6d%) - War beyond national borders: Impact of Russian-Ukrainian war on hotel performances in neighbouring
countries
15:00 Formal closure of the conference | prof. Aleksander Panasiuk, mgr Adam Jezierski | s. 0.304 [online on MS Teams]

15:30

Lunch| Level -1
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