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WSTEP

XI Ogolnopolska Konferencja Naukowa , Turystyka w naukach spotecznych” sta-
nowi kontynuacje problematyki cyklu dotychczasowych konferencji, dotyczacych
zagadnien funkcjonowania rynku turystycznego, organizowanych w edycjach od
pierwszej do dziewiatej przez istniejacg w latach 1999-2018 Katedre Zarzadza-
nia Turystyka Uniwersytetu Szczecinskiego, a od edycji dziesigtej przez Instytut
Przedsiebiorczo$ci Uniwersytetu Jagiellonskiego, a przede wszystkim funkcjonu-
jaca w jego strukturze Katedre Zarzadzania w Turystyce i Sporcie.
Zatozonymi celami konferencji sa:

- ocena miejsca zagadnien z zakresu turystyki w badaniach naukowych
w dziedzinie nauk spotecznych i wspomagajacych dziedzinach i dyscypli-
nach naukowych, zgodnych z nowg klasyfikacjg nauk,

- dyskusja nad miejscem turystyki w systemie ksztatcenia wyzszego,
w aspekcie reformy szkolnictwa wyzszego i obserwowanych zmian w ofer-
tach uczelni wyzszych oraz preferencjach kandydatéw na studia,

- przeglad badan naukowych w obszarze turystyki przedstawicieli osrod-
kéw naukowych zajmujacych sie problematyka turystyki.

Zakres tematyczny obejmuje problematyke miejsca turystyki w dyscyplinach
nauk spotecznych: ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, a takze wspomagajaco w po-
zostatych dziedzinach i dyscyplinach nauki, ktére podejmujg interdyscyplinarne
zagadnienia turystyki, w tym m.in. w dyscyplinie nauk o kulturze fizycznej.

Organizacja Konferencji planowana byta na maj 2020 roku w urokliwym miej-
scu w Bukowinie Tatrzanskiej, ale, niestety, sytuacja pandemiczna spowodowata
poczatkowo przetozenie jej terminu na koniec pazdziernika, a docelowo zmiane
jej formuty organizacyjnej na on line w listopadzie 2020 roku.



Dziekuje wszystkim uczestnikom Konferencji, ktérzy - mimo wielu ogra-
niczen - zdecydowali sie wzia¢ w niej aktywny udziat, przygotowujac artykuty
naukowe do publikacji konferencyjnych w czasopismach i monografiach nauko-
wych. Prosze takze o wyrozumiato$¢ dotyczaca faktu, ze Konferencja jest realizo-
wana tylko w czastkowej formule.

Dziekuje Cztonkom Komitetu Naukowego Konferencji za gotowo$¢ podjecia
sie recenzji artykutéw oraz wspotprace w procesie ich oceny. Jednoczes$nie chciat-
bym wyrazi¢ wdziecznos¢ za wsparcie od wszystkich tych z Panistwa, ktérzy pod-
trzymywali nas w decyzji dotyczacej potrzeby organizacji Konferencji i wyrazali
gotowos¢ przyjazdu do Bukowiny Tatrzanskiej.

Szczegolne podziekowania kieruje do wszystkich Redakcji czasopism nauko-
wych, ktére wyrazity zgode na przyjecie artykutéw uczestnikoéw Konferencji do
procedury wydawniczej oraz ich publikacje.

Dziekuje cztonkom Komitetu Organizacyjnego Konferencji za aktywnos$¢
zwigzang z przygotowaniem pierwotnej, stacjonarnej formuty Konferencji oraz
dziatania na rzecz jej organizacji w formule on line. Dotgczam do tego specjalne
podziekowania oraz wyrazy uznania dla Pani mgr Aleksandry Kuzior.

0d 2008 roku nasze konferencje odbywaja sie w cyklu dwuletnim. Kolej-
na dwunasta edycja przypada¢ powinna zatem na rok 2022. Mam nadzieje, Ze
bedziemy mieli okazje podja¢ wyzwanie i zorganizowa¢ kolejng edycje w maju
2022 roku. Zycze catemu $rodowisku ekonomistéw turystyki oraz przedstawi-
cielom innych dyscyplin naukowych, ktérzy z nami wspdtpracuja, aby czas ogra-
niczen wynikajgcych z pandemii trwat jak najkrécej, aby$my ten czas wytrwali
w zdrowiu tak, aby byto mozliwe bezposrednie spotkanie na kolejnych konferen-
cjach naukowych naszego Srodowiska. Do zobaczenia w Bukowinie Tatrzanskiej
w 2022 roku.

Aleksander Panasiuk

Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie
aleksander.panasiuk@uj.edu.pl
ORCID: 0000-0002-5807-6636



KALENDARIUM CYKLU KONFERENC(]I

rok edycja temat miejsce data
2004 1 Markowe produkty Niechorze 31.05.-2.06.
turystyczne
2005 11 Polityka turystyczna Szczecin-Kopenhaga 31.05.-2.06.
2006 I Informacja turystyczna  Szczecin 31.05.-2.06.
2007 IV Zagospodarowanie Szczecin-Malmo- 30.05.-1.06.
turystyczne -Kopenhaga
2008 V Kadry w gospodarce Szczecin 28-30.05.
turystycznej
2010 VI Potencjat turystyczny Miedzyzdroje 19-21.05.
2012 VI Popyt turystyczny Kotobrzeg 16-18.05.
2014 VI  Rynek turystyczny Szczecin-Swinoujcie  21-23.05.
2016 IX Ruch turystyczny Szczecin 17-18.05.
2018 X Marketing turystyczny Miedzyzdroje 28-29.05.
2020 XI Turystyka w naukach Bukowina Tatrzanska 13-14.05.
spotecznych (plan)
Krakéw (on line) 19.11.
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red. A. Panasiuk, Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Przedsiebiorczosci, Kra-
kow 2020. ISBN: 978-83-958454-0-6.

2. Turystyka w naukach spotecznych. Nauki o zarzqdzaniu i jakosci (cz. 2),
red. E. Wszendybyt-Skulska, Uniwersytet Jagielloniski, Instytut Przedsiebior-
czosci, Krakow 2020. ISBN: 978-83-958454-1-3.

3. Turystyka w naukach spotecznych. Ekonomia i finanse, red. K. Nessel, Uniwer- 13
sytet Jagiellonski, Instytut Przedsiebiorczo$ci, Krakéw 2020. ISBN: 978-83-
958454-2-0.

4. Turystyka w naukach spotecznych. Ujecie interdyscyplinarne, red. M. Najda-]a-
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. Turyzm/Tourism, Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dzkiego, redaktor naczelny:

A. Stasiak, ISSN: 1899-1998, e-ISSN: 2082-8799, https://czasopisma.uni.lodz.
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METODYKA BADAN W TURYSTYCE WIEJSKIE] - WIARYGODNOSC

1 UZYTECZNOSC

Agata Balinska

dr hab.

Instytut Ekonomii i Finanséw, Katedra Turystyki, Komunikowania Spotecznego
i Doradztwa

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
agata_balinska@sggw.pl

ORCID: 0000-0002-8777-9955

Celem badan byto zweryfikowanie wiarygodno$ci i przyjaznosci wybranych, naj-
bardziej popularnych sposob6éw pozyskiwania informacji od respondentéw. Do-
konano syntetycznego przegladu zastosowania réznych metod i technik badaw-
czych. Zaprezentowano tez wyniki wtasnych badan sondazowych zrealizowanych
na proébie 280 os6b wypoczywajacych w 2019 roku w obiektach turystyki wiej-
skiej w woj. mazowieckim. Badania wykazaty, ze najbardziej przyjazna w ocenie
respondentéw byta ankieta internetowa i papierowa, a najmniej przyjazny - wy-
wiad indywidualny przeprowadzony przez telefon. Za najbardziej wiarygodna
respondenci uznali obserwacje ukrytg i tajemniczego klienta, a za najmniej wia-
rygodna - wywiad telefoniczny. Pte¢, wiek i poziom wyksztatcenia byty zmienna
réznicujaca ocene przyjaznosci i wiarygodnosci poszczegélnych metod i technik
badawczych. Uwzglednienie w badanych nad turystyka wiejska wiarygodnosci
i przyjaznosci stosowanych metod i technik powinno przyczynic sie do doskona-
lenia warsztatu badawczego.

Stowa kluczowe: badania, metodyka badan, turystyka wiejska, wyniki badan,
rzetelno$¢
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GLOBALNE TRENDY DEMOGRAFICZNE I ICH WPELYW NA ROZWO]
TURYSTYKI

Iwona Bak

dr hab. prof. ZUT

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Zastosowan Matematyki w Ekonomii
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
iwona.bak@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0001-8959-7269

Beata Szczecinska

dr inz.

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Analizy Systemowej i Marketingu
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
beata.szczecinska@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0002-7718-777X

Niniejszy artykul ma charakter przegladowy i systematyzujacy. Jego celem jest
przedstawienie najistotniejszych aspektéw zmian demograficznych i ich wptywu
na rozwoj turystyki. Podjeto takze prébe okreslenia roli i znaczenia oméwionych
zmian w podroézach turystycznych, a takze podkreslono najbardziej interesujgce
problemy i dylematy, ktére w najblizszej przyszto$ci moga sta¢ sie przedmiotem
dalszych badan i dociekan. Przyjmuje sie, Ze podstawowe problemy demograficzne
to: wzrost liczby ludno$ci, starzenie sie spoteczenstwa i wzrastajgca Srednia dtugos¢
zycia. Poza tym istotne beda globalne ruchy ludnosci - albo ze $rodowisk wiejskich
do miast wewnatrz poszczeg6lnych krajéw, albo zwigzane z migracja miedzy kraja-
mi. Wreszcie, istnieja i beda poglebiac sie istotne zmiany wartos$ci, postaw i stylow
zycia, na ktore bezposredni wptyw majg niektére zmiany zjawisk demograficznych.
Omoéwione w niniejszym artykule przemiany demograficzne posiada¢ beda znaczny
wplyw na przysztos$¢ turystyki na Swiecie. Oczekuje sie, ze w przysztosci rosnace;j
liczbie potencjalnych turystéow towarzyszy¢ bedzie zréznicowanie potrzeb i gustow
w zakresie ustug turystycznych. Profil demograficzny poszczegdlnych segmentow
rynku turystycznego bedzie wyraznie réznicowac oferte ustugowa przedsiebiorstw
turystycznych. Zauwaza sie takze wyraznie wzrost znaczenia wtasnego bezpieczen-
stwa, nasilenie obaw natury etycznej, zwigzanych z ochrona srodowiska, oraz na-
rastanie sktonnosci do interaktywnej komunikacji. Wnioski szczegétowe z badan
moga znalez¢ zastosowanie w przygotowaniu optymalnej oferty turystycznej dla
poszczegblnych grup demograficznych, w szczego6lnosci dla oséb starszych, ktérych
udziat ro$nie w zwigzku z ogélnym starzeniem sie spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: zmiany demograficzne, miedzynarodowy ruch turystyczny,
tendencje rozwoju turystyki Swiatowe;j
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WYDATKI GOSPODARSTW DOMOWYCH NA REKREACJE I KULTURE -
ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH GRUP WIEKOWYCH

Iwona Bak

dr hab. prof. ZUT

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Zastosowan Matematyki w Ekonomii
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
iwona.bak@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0001-8959-7269

Beata Szczecinska

dr inz.

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Analizy Systemowej i Marketingu
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
beata.szczecinska@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0002-7718-777X

Coraz wiekszego znaczenia nabiera atrakcyjno$¢ oraz jako$¢ zagospodarowania
czasu wolnego. Waznymi jego elementami sa rekreacja i kultura, przyczyniajace
sie do rozwoju zainteresowan i osobowosci, podwyzszenia aktywnosci fizycznej,
roztadowania napiecia nerwowego oraz zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.
Korzystanie z rekreacji i kultury zalezy od wielu czynnikéw. Dla autorek szcze-
gblnie interesujace jest sprawdzenie, jak wyglada poziom i struktura wydatkéw
na rekreacje i turystyke w zaleznosci od wieku. Dlatego celem artykutu jest po-
réwnanie wydatkéw na rekreacje i kulture w dwdéch grupach gospodarstw do-
mowych. Pierwsza z nich dotyczyta gospodarstw, w ktorych gtowa gospodarstwa
miata co najwyzej 35 lat, druga grupa obejmowata gospodarstwa oséb starszych.

Materiat i metody. Analize wydatkéw gospodarstw domowych w 2018 roku
na rekreacje i kulture, w tym turystyke zorganizowana, przeprowadzono na pod-
stawie zbioru jednostkowych nieidentyfikowalnych danych o budzetach gospo-
darstw domowych, ktére zostaty odptatnie udostepnione przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. W badaniach wykorzystano podstawowe parametry opisowe anali-
zy struktury oraz potegowo-wyktadniczy model ekonometryczny.

Wyniki. Najwiekszy wplyw na ksztattowanie sie wydatkéw zwigzanych z cza-
sem wolnym, niezaleznie od wieku gtowy gospodarstwa domowego, ma sytuacja
materialna gospodarstwa. Duze znaczenie ma réwniez liczba oséb w gospodar-
stwie, co jest szczeg6lnie widoczne w przypadku mtodych gospodarstw, ale ma
takze znaczenie w gospodarstwach 60+, ktore chetniej korzystaja z rekreacji
i kultury w towarzystwie innych oséb z gospodarstwa. Wyksztatcenie gtowy go-
spodarstwa domowego istotnie wptywato na wydatki na rekreacje i kulture tylko
w gospodarstwach 60+.
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Whnioski. Wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule dowodza, ze
poziom wydatkéw na rekreacje i kulture uzalezniony jest od czynnikéw spo-
teczno-demograficznych, takich jak: wiek, pte¢, dochdd, miejsce zamieszkania
iinne.

Stowa kluczowe: wydatki, gospodarstwa domowe, rekreacja i kultura, turystyka
zorganizowana, model ekonometryczny

SEKTOR TURYSTYCZNY W POLSCE I CZECHACH W UJECIU
KOMPARATYWNYM

Beata Bedzik

dr

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Ekonomii i Rachunkowo$ci
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
beata.bedzik@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0003-1052-0977

Sylwia Gotab

dr

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Ekonomii i Rachunkowo$ci
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
sylwia.golab@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0002-6572-9201

Sektor turystyczny ma duze znaczenie w wytwarzaniu PKB w Europie. Do zaab-
sorbowania wszystkich korzysci ptynacych z funkcjonowania tego sektora oraz
do jego dalszego rozwoju niezbedna jest jednak infrastruktura turystyczna. Sta-
ba jako$¢ infrastruktury i nieefektywne inwestycje w przysztosci mogg ostabic
wzrost PKB kreowany przez ten sektor i zredukowa¢ mozliwe korzysci. Celem
artykutu jest ocena kondycji sektora turystyki w Polsce i Czechach. Przeprowa-
dzona analiza wskazuje, ze Polska nie wykorzystuje potencjatu rozwojowego,
jaki tkwi w branzy turystycznej, i osiaga gorsze wyniki w ujeciu komparatyw-
nym nie tylko w odniesieniu do krajéw Europy Zachodniej. Takze poréwnanie
z krajami V4 wskazuje na duzy deficyt w wykorzystaniu mozliwo$ci tkwigcych
w sektorze turystycznym. Czechy, mimo mniejszej liczebnie populacji, maja
wyzszy wskaznik wyposazenia w infrastrukture, ktéra w tej szerokos$ci geogra-
ficznej jest jednym z kluczowych czynnikéw ksztattujgcych turystyke i generu-
jacych jej rozwdj.

Stowa kluczowe: sektor turystyczny, mnoznik turystyczny, wktad turystyki w PKB
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STRUKTURA WYDATKOW NA ZAGOSPODAROWANIE CZASU WOLNEGO
GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE

Beata Bedzik

dr

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Ekonomii i Rachunkowo$ci

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
beata.bedzik@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0003-1052-0977

Sylwia Gotab

dr

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Ekonomii i Rachunkowo$ci
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
sylwia.golab@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0002-6572-9201

Czas wolny ma wiele definicji i interpretacji, od wielu lat jest przedmiotem za-
interesowania badaczy réznych dyscyplin naukowych. Zmiany o charakterze
spoteczno-gospodarczym, jak réwniez postep technologiczny powodujg koniecz-

no$¢ traktowania czasu wolnego jako kategorii dynamicznej. Zmienia sie bowiem it
postrzeganie czasu wolnego, jego struktura oraz model zycia, uwarunkowany

czasem pracy i czasem poza nig. W artykule podjeto préobe analizy wydatkdw na
zagospodarowanie czasu wolnego gospodarstw domowych w Polsce w latach
2013-2018. Zebrane dane wskazujg na zmiany struktury naktadéw na czas wol-

ny w omawianym okresie.

Stowa kluczowe: czas wolny, konsumpcja, wydatki na zagospodarowanie czasu
wolnego

USTROJ POLITYCZNY JAKO CZYNNIK KSZTAETUJACY ROLE
TURYSTYKI W GOSPODARCE - PRZYPADEK POLSKI I BIALORUSI

Franciszek Bolechowski

lic.

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci, Instytut Zarzadzania, Katedra Turystyki
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

franciszek.bolechowski93@gmail.com

ORCID: 0000-0002-5546-3817

Celem rozdziatu jest ukazanie wptywu dwdch réznych ustrojéw politycznych na
rozwdj turystyki i jej role w gospodarce. Zestawiono najwazniejsze doktryny ka-
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pitalizmu i socjalizmu oraz przedstawiono ich praktyczne zastosowanie w Polsce
i Biatorusi. Nastepnie w oparciu o analize danych UNWTO postanowiono zwery-
fikowac teze, ze ustrdj kapitalistyczny tworzy korzystniejsze warunki do rozwoju
ruchu turystycznego niz system socjalistyczny. Por6wnano w tym celu wskazniki
makroekonomiczne, takie jak: zasieg turystyki, wydatki zwigzane z turystyka wy-
jazdowa w relacji do importu ustug, wydatki zwigzane z turystyka przyjazdowa
w relacji do eksportu ustug.

Stowa kluczowe: Polska, Biatorus, turystyka, ustrdj kapitalistyczny, ustréj socja-
listyczny

EKOLOGICZNE ZACHOWANIA KONSUMPCY]JNE I STOSUNEK DO
PROEKOLOGICZNYCH DZIALAN W OBIEKTACH NOCLEGOWYCH
PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA Z

Maciej Debski

dr, prof. SAN

Wydziat Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie, Katedra Marketingu i Turystyki
Spoteczna Akademia Nauk

mdebski@san.edu.pl

ORCID: 0000-0002-8339-5073

Matgorzata Borkowska-Niszczota

dr

Wydziat Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie, Katedra Marketingu i Turystyki
Spoteczna Akademia Nauk

mbniszczota@san.edu.pl

ORCID: 0000-0003-2169-6062

Artykut ma charakter empiryczny. Oparty jest na wynikach badan ankietowych,
dotyczacych ekologicznych zachowan i wyboréw konsumpcyjnych pokolenia Z
oraz ich stosunku do rozwigzan proekologicznych wdrazanych w ramach polityk
ekologicznych w przedsiebiorstwach turystycznych swiadczacych ustugi noclego-
we. Zarazem prébowano okresli¢, czy wdrazane rozwigzania mogg by¢ zrédiem
przewagi konkurencyjnej obiektéw. Opis wynikéw badan wtasnych poprzedzono
przegladem dotychczasowych badan w analizowanym problemie wraz z podbu-
dowg teoretyczng dotyczacg zrownowazonej konsumpcji. W tym celu wykorzy-
stano metode badan literaturowych. Analiza wynikéw pokazuje, Ze pokolenie Z
w wiekszo$ci stara sie ogranicza¢ swdj negatywny wpltyw na srodowisko i stoso-
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wac zasady ekologii w praktyce. Popiera zachowania proekologiczne, stad na co
dzien podejmuje dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, ale przewaznie takie,
ktore dostarczaja im korzysci finansowych oraz zdrowotnych. Mtodzi akceptu-
ja wiekszo$¢ rozwigzan proekologicznych w bazie noclegowej, cho¢ w réznym
stopniu. Za swoje zaangazowanie w praktyke proekologiczng w obiektach tury-
stycznych oczekujg jednak profitow finansowych. Mimo to lepiej oceniajg obiekty
wdrazajgce proekologiczne rozwigzania.

Stowa kluczowe: zréwnowazona konsumpcja, pokolenie Z, proekologiczne roz-
wiazania, turystyka, obiekt noclegowe

METODYKA TURYSTYKI GORSKIE] W SWIETLE POGLAD()W
WLADYSEAWA KRYGOWSKIEGO

Iwona Dominek

dr

Instytut Turystyki

Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie
iwona.dominek@awf.krakow.pl

ORCID: 0000-0002-2604-8593

Wiadystaw Krygowski (1906-1998) odegrat istotna role w dziejach polskiej tu-
rystyki gorskiej. Zwraca uwage jego wielonurtowa praca w zakresie metodyki
turystyki gorskiej polegajaca na kreatywnych dziataniach upowszechniajacych
turystyke trudng, zorientowana poznawczo. System poznawania obszaréw gor-
skich konstruowat na bazie wysokiej jakosci turystyki, nowych form jej upra-
wiania, fachowosci kadry turystycznej i odpowiedniego tworzenia oraz funk-
cjonowania infrastruktury turystycznej. Opracowywat i redagowat materiaty
szkoleniowe. Celem pracy jest préba odtworzenia pogladéw Krygowskiego na
temat metodyki uprawiania i organizowania wedréwek po gérach, a takze wy-
eksponowanie jego zastug i twdrczych inicjatyw w tej dziedzinie. Dostrzegat on
potrzebe wspétwystepowania trzech koniecznych sktadnikéw ,wtajemniczenia
turystycznego”, takich jak doswiadczenie, poznanie oraz tworzenie, czyli prze-
obrazenie powyzszego w sztuke wedrowania, ktora staje sie natchnieniem wzru-
szen i przezy¢ na cate zycie.

Stowa Kkluczowe: Wtadystaw Krygowski, metodyka turystyki gorskiej, uprawia-
nie turystyki, organizowanie turystyki, styl wedrowania
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WIZERUNEK WARSZAWY JAKO OSRODKA TURYSTYCZNEGO

Ewa Dziedzic

dr hab., prof. SGH

Kolegium Gospodarki Swiatowej, Zaktad Badan nad Gospodarka Turystyczna
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

edziedz@sgh.waw.pl

ORCID: 0000-0001-9834-4458

Celem opracowania jest ustalenie, jaki wizerunek Warszawy przekazywany jest
przez odwiedzajacych miasto i jakie jego elementy pojawiajg sie w interneto-
wych relacjach z podrézy do Warszawy. W opracowaniu zastosowano jakoscio-
wa metode badawcza okre$lang mianem netnografii, a przedmiotem analizy
byty blogi w jezyku angielskim z lat 2017-2019 wyszukane w Google. Analize ich
tresci przeprowadzono w oparciu o koncepcje wizerunku zaproponowana przez
C. Echtner i B. Ritchie'ego. Wyniki analizy potwierdzaja uzytecznos¢ przyjetego
podejscia badawczego, potwierdzajg réwniez znaczenie stereotypéw jako zrdodta
wizerunku organicznego oraz hipotezy sugerujace zalezno$¢ miedzy kognityw-
nym, emocjonalnym i holistycznym wizerunkiem miejsca, powinny by¢ zatem
wykorzystywane do budowania strategii promocji danego miasta.

Stowa kluczowe: wizerunek miasta, netnografia, wizerunek Warszawy, turystyka
w Warszawie, konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym, turystyka w aglomeracjach

PRZEDSIEBIORCZOSC STRATEGICZNA W ROZWOJU ORGANIZAC]I
PRZEMYStU AKTYWNEGO CZASU WOLNEGO

Jacek Gancarczyk

dr

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Instytut Przedsiebiorczosci
Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

jacek.gancarczyk@uj.edu.pl

ORCID: 0000-0002-5636-1062

Wprowadzenie. W kontekscie przedsiebiorczosci strategicznej kwestia strategii
ma szczeg6lne znaczenie w organizacjach przemystu aktywnego czasu wolnego.
W zakresie dziatalno$ci przemystu czasu wolnego wystepujg procesy przedsie-
biorcze, w ktérych innowacje i zmiany sg kluczowymi elementami w wykorzy-
stywaniu mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej. Celem artykutu jest
przedstawienie koncepcji przedsiebiorczosci strategicznej jako jednego z kluczo-
wych czynnikéw rozwoju organizacji aktywnego przemystu czasu wolnego.



Abstrakty publikacji konferencyjnych

Material i metody. Badanie ma charakter teoretyczny i metodologiczny,
oparty na przegladzie literatury z zakresu przedsiebiorczos$ci strategicznej
i przemystu aktywnego czasu wolnego oraz na przegladzie wybranych badan
empirycznych.

Wyniki. W poszczegdlnych czesciach opracowania przedstawiono znaczenie
przemystu aktywnego czasu wolnego w gospodarce, specyfike przedsiebiorstw
sportowych oraz koncepcje przedsiebiorczosci strategicznej wynikajaca z przed-
stawionych podstaw teoretycznych.

Whnioski. Wnioski oparte s3 na literaturze przedmiotu oraz przyktadach or-
ganizacji aktywnego przemystu czasu wolnego dziatajacych w obszarze bizne-
sowym. Dynamicznie rozwijajacy sie biznes sportowy moze by¢ jednym z tych
obszaréw gospodarki, ktére daja mozliwos¢ zbadania, w jaki sposob przedsie-
biorczo$¢ strategiczna ksztattuje i rozwija organizacje poprzez innowacje, proak-

tywno$¢ oraz przewage konkurencyjna.

Stowa kluczowe: przemyst czasu wolnego, przedsiebiorczos¢ strategiczna, wzrost

i rozwdj organizacji

KONTROWERSJE W TURYSTYCE W OCENIE WLASCICIELI BIUR
PODROZY - WYBRANE ASPEKTY

Grzegorz Godlewski

dr

Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych, Katedra Turystyki i Rekreacji
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

godlewskig@wp.pl

ORCID: 0000-0002-5860-1795

Kontrowersje na rynku turystycznym majg wielowarstwowy charakter. Ich za-
kres mozna dzieli¢ w kontekscie funkcji i dysfunkcji turystycznych lub dziatan
prawnych badz pozaprawnych. Innym jeszcze kryterium jest sama struktura ryn-
ku podrézy dywersyfikujaca go na sfery konsumentéw i producentéw. Wtadnie
owa druga strona stata sie przedmiotem zainteresowania autora w niniejszym
rozdziale, a jego celem wiodacym - préba oceny uwarunkowan towarzyszacych
relacjom rynkowym opartym na tzw. turystyce kontrowersyjnej, dotyczacych
perspektywy przysztosci przy uwzglednieniu dochodowosci, ktéra ten sektor
podrézy moze przynosi¢ organizatorom, oczekiwan i profilu konsumentéw ko-
rzystajacych z jego form oraz mozliwos$cig zaspokajania ich potrzeb. Analiza ma-
teriatu zostata poprzedzona badaniem CATI (N=107, touroperatorzy i detaliczni
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agenci podrézy). Spos$rod respondentéw wytypowano 6 0s6b, ktére wziety udziat
w indywidualnych wywiadach pogtebionych (IDI). Znajomo$¢ tego rynku - ani
wsrdd producentoéw, ani konsumentéw - nie jest duza, zwykle opiera sie o tury-
styke ekstremalng i seksualna, stanowigce niewielki zakres form zaliczanych do
dewiacyjnych zachowan turystycznych. Pomimo ograniczonych jeszcze mozliwo-
$ci rozwoju kontrowersyjnych produktéw turystycznych ich potencjat w najbliz-
szej przysztosci na polskim rynku moze rosngc.

Stowa kluczowe: kontrowersje w turystyce, biura podrézy, rynek turystyczny

KONKURENCYJNOSC OBIEKTYWNA I SUBIEKTYWNA. PROBLEMY
POMIARU NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH MIEJSCOWOSCI
TURYSTYCZNYCH SUDETOW

Piotr Gryszel

dr

Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

piotr.gryszel@ue.wroc.pl

ORCID: 0000-0002-5264-3468

Konkurencyjno$¢ miejscowosci i regiondw turystycznych to zjawisko zlozone
i wieloaspektowe. W zwigzku z tym pomiar konkurencyjnosci tez przysparza wie-
lu trudnosci. Najczesciej do oceny konkurencyjnosci turystycznej miejscowosci
i regionow turystycznych uzywa sie ztozonych miar syntetycznych. Tak mierzong
konkurencyjno$¢ mozemy nazwac¢ konkurencyjnosciag obiektywng. Aby jednak
uwzgledni¢ wptyw czynnikéw jako$ciowych na konkurencyjno$é¢ nalezy uzy¢ in-
nych narzedzi opartych o badania ankietowe. Da to mozliwo$¢ pomiaru konku-
rencyjnosci subiektywnej. Celem opracowania jest konfrontacja wynikéw oceny
konkurencyjno$ci obiektywnej i konkurencyjnosci subiektywnej w odniesieniu
do wybranych miejscowosci turystycznych Sudetow.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos$¢ obiektywna, konkurencyjno$¢ subiektywna,
syntetyczna miara konkurencyjnosci regionéw turystycznych
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ZARZADZANIE PRZESTRZENIA TURYSTYCZNA W MIASTACH
Ewa Hacia

dr inz.

Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu

Akademia Morska w Szczecinie

e.hacia@am.szczecin.pl
ORCID: 0000-0003-4865-7901

Celem rozdziatu jest przedstawienie zagadnienia zarzadzania przestrzenig tury-
styczng ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaréw miejskich. Realizacji tego celu
podporzadkowano procedure badawcza, ktérej przeprowadzenie zdeterminowa-
to strukture tego opracowania. Po zdefiniowaniu miejskiej przestrzeni turystycz-
nej, dokonano oceny jej elementéw w dwdch wybranych miastach wojewddztwa
zachodniopomorskiego (Swinoujsciu i Szczecinie). Przeprowadzono takze ana-
lize dokumentéw strategicznych w Swietle zapiséw odnoszacych sie do rozwoju
turystyki zaréwno na szczeblu regionu, jak i miasta.

Stowa kluczowe: przestrzen turystyczna, zarzadzanie, strategia, region, miasto

BACKPACKERZY Z POKOLENIA MILLENIALSOW O RYZYKU
W PODROZY - UJECIE TYPOLOGICZNE

Jolanta Barbara Jabtonkowska

dr

Katedra Nauk Spotecznych i Promocji Zdrowia

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
jolenda@poczta.onet.pl

ORCID: 0000-0002-9121-4172

Bogustaw Stankiewicz

dr hab. prof. AJP

Wydzial Turystyki i Nauk o Zdrowiu

Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim
bstankiewicz@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0003-0191-2813

Cel. W podjetym badaniu analizie poznawczej poddano kryterialno$¢ ryzyka
w osadzie backpackeréw z pokolenia MILLENIALSOW, podjeto takze prébe jego
usystematyzowania na bazie poznawczych, a takze emocjonalnych wyréznikow
przedstawionych przez respondentow.
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Metody. Badania przeprowadzono w Polsce w latach 2018-2020. Do pozy-
skania respondentdéw postuzono sie metoda snowball sampling. Wybrano oso-
by urodzone miedzy 1977 a 1995 rokiem. Zakwalifikowano 409 backpackeréw.
Przeprowadzono z nimi pogtebione wywiady, z ktérych nastepnie wyodrebniono
klucze kodowe, przypisano je bardziej znaczacym kategoriom oraz dookreslono
zakresy tematyczne.

Wyniki badan. Analiza zebranego materialu pozwolita na wyodrebnienie
pieciu zakodowanych znaczen ryzyka w backpackingu. Pierwsze zawiera sie we
wzorcu wypraw typu backpackerskiego. Drugie znaczenie wpisane jest w poszu-
kiwanie autonomii i niezalezno$ci. Trzecie: kalkulacja selektywna - wynika z za-
chowan adaptacyjnych, ktore zwigzane sg z rachunkiem zyskéw i strat. Czwarte
znaczenie powigzane jest z potrzebami emocjonalnymi backpackeréw i poszuki-
waniem wrazen. [ ostatnia kategoria: uwarunkowania zewnetrzne - wiaze ryzyko
z warunkami klimatycznymi, geograficznymi, przyrodniczymi czy sSrodowiskowy-
mi w wybranych destynacjach podr6zniczych. Usystematyzowanie typologiczne
ryzyka w backpackingu pozwala zrozumie¢ potrzeby tej spotecznosci turystow
i dostosowac $wiadczenia ustugowe do wymagan konkretnego pokolenia.

Stowa kluczowe: backpacking, ryzyko, Millenialsi

PARKI LINOWE WIELOASPEKTOWA ATRAKCJA TURYSTYCZNA NA
OBSZARACH LESNYCH

Mikotaj Jalinik

dr hab. inz., prof. PB

Wydzial Budownictwa i Nauk o Srodowisku, Instytut Nauk Leénych
Politechnika Biatostocka

jalinik@op.pl

ORCID: 0000-0001-6748-3877

Marian Gucik

prof. ing. PhD

Faculty of Economics Matej Bel

University in Banska Bystrica

marian.gucik@umb.sk

ORCID: 0000-0001-8261-9197

Parki linowe to stosunkowo mtoda forma atrakcji (w Polsce od 2004 roku), ale
jednoczes$nie jest to doskonata rozrywka dla os6b w kazdym wieku - uczestnicy
¢wicza sprawno$¢ fizyczng oraz relaks psychiczny. Jest to aktywna forma wypo-
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czynku i chetnie poszukiwana atrakcja turystyczna dla osob, ktére chcg spraw-
dzi¢ swoja zreczno$¢ oraz kondycje, a takze doskonale sie bawi¢ na trasach o réz-
nym stopniu trudno$ci. Ktadki, liny, tunele, petle, siatki, drabinki i splecione z lin
uchwyty tworza zawieszong na drzewach lub sztucznych konstrukcjach trase,
ktdra pokonuja odwiedzajacy. Uczestnicy uczg sie opanowania, odpowiedzialno-
$ci, technik utrzymania réwnowagi oraz przetamuja bariere leku wysokosci. De-
cydujac sie na tego typu inwestycje, oprocz wzgleddw zwigzanych z optacalnoscig
przedsiewziecia, warto takze zaryzykowac i utworzy¢ taki obiekt. Parki linowe
najczesciej sa lokalizowane w poblizu miast, osrodkéw wypoczynkowych, ka-
pielisk, miejscowosci turystycznych, rezerwatéw, ogrodéw zoologicznych, hoteli,
osrodkéw szkoleniowych, pensjonatéw i innych. Warto podkresli¢, ze liczebno$é
takich parkéw w kraju sukcesywnie wzrasta.

Stowa kluczowe: parki linowe, atrakcje turystyczne, obszary lesne

PROFILE WYBRANYCH SEGMENTOW NABYWCOW SPAKIETYZOWANYCH
PODROZY TURYSTYCZNYCH

Daria Elzbieta Jaremen
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Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

daria.jaremen@ue.wroc.pl
ORCID: 0000-0001-8726-7573

Izabela Michalska-Dudek

dr hab. prof. UEW

Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

izabela.michalska-dudek@ue.wroc.pl

ORCID: 0000-0003-2804-6513

Rosngca sita przetargowa konsumentéw na rynku turystycznym powoduje, Ze
poznanie i zrozumienie zachowan turystéw, w tym procesu podejmowania przez
nich decyzji zakupu, oraz uwzglednienie tej wiedzy w strategiach przedsiebiorstw
turystycznych, staje sie kluczem do rynkowego sukcesu organizacji. Rozdziat za-
wiera charakterystyke wzorcow zachowan turystow zwigzanych z zakupami
tzw. pakietyzowanych podrdézy turystycznych. Analiza wynikéw badan wtasnych
(N=989) pozwolita na identyfikacje czterech strategii zakupowych, a nastepnie
szczegbtowa charakterystyke segmentéw nabywcow wykazujacych sie zachowa-
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niami ROPO (z j. ang. Research Online, Purchase Offline) i reverse-ROPO (z j. ang.
Research Offline, Purchase Online). Zidentyfikowano motywy sktaniajace nabyw-
coéw pakietdw ustug turystycznych do takiego postepowania oraz ich postawy
wobec wiarygodno$ci réznych Zrédet informacji, a takze sposobéw ich wykorzy-
stania, ze szczegblnym uwzglednieniem roli Internetu.

Stowa Kkluczowe: impreza turystyczna, Internet, Zréddio informacji, ROPO,
reverse-ROPO

WYKORZYSTANIE BIG DATA W PROGNOZOWANIU SPRZEDAZY
W TURYSTYCE

Magdalena Kachniewska

dr hab., prof. SGH

Katedra Zarzadzania Miedzynarodowego

Szkota Gtéwna Handlowa

mkachni@sgh.waw.pl

ORCID: 0000-0003-3163-0868

Wprowadzenie. Eksplozja nieustrukturyzowanych wielkich zbioréw danych
(z j. ang. big data - BD) oraz automatyzacji i uczenia maszynowego pozwalaja
wspoétczesnym przedsiebiorcom lepiej przewidywac zachowania poszczegélnych
podmiotéw. W szczegdlnosci big data sg szeroko wykorzystywane m.in. w bada-
niach zachowan i opinii konsumentdéw. Z kolei jednym z narzedzi, umozliwiajacych
prognozowanie wielko$ci sprzedazy, jest model dyfuzji Bassa, ktérego uniwersal-
ny charakter udowodniono w licznych zastosowaniach. W niniejszym artykule
zaproponowano zastosowanie big data jako zmiennej egzogenicznej w modelu
Bassa w celu zwiekszenia doktadnos$ci prognozowania wolumenu sprzedazy pa-
kietéw turystycznych.

Cel badan. Celem badan jest ocena wptywu wykorzystania big data na poprawe
doktadnosci prognoz sprzedazy pakietow turystycznych. Uogélniony model Bassa
zostal w tym celu rozszerzony o zmienne egzogeniczne obejmujace: (1) tresci ge-
nerowane przez marketeréw (z j. ang. marketer-generated content - MGC) i (2) tre-
$ci generowane przez uzytkownikéw (z j. ang. user-generated content - UGC),
w tym wyszukiwania w sieci i posty zamieszczane na blogach i mikroblogach.

Metodyka. W artykule analizowane sa dane obejmujace wiadomosci publikowa-
ne on line (w tym posty na blogach) i wyszukiwania internetowe (ruch sieciowy)
dotyczace pakietéw turystycznych polskich touroperatoréw. Informacje te zostaty

zintegrowane z modelem Bassa jako cze$¢ zmiennych egzogenicznych reprezentuja-
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cych dziatania marketingowe touroperatoréw. Zatozono, Ze wolumen informacji za-
mieszczanych on line przez touroperatoréw stanowi odzwierciedlenie tresci gene-
rowanych przez marketeréw (MGC), podczas gdy posty na blogach i ruch zwigzany
z wyszukiwaniem w sieci stanowig tresci generowane przez uzytkownikéw (UGC).

Wyniki. Analiza empiryczna wykazata, ze wigczenie big data do modelu Bassa
zapewnia doktadniejsze prognozowanie wielko$ci sprzedazy pakietow turystycz-
nych. Ponadto UGC (jako zmienna egzogeniczna) lepiej stuzy prognozowaniu
wielko$¢ sprzedazy niz MGC. UGC jest dobrym narzedziem ilustrujacym poziom
zainteresowania i zaangazowania potencjalnych turystow. Wykazano jednak, ze
skuteczno$¢ prognozowania jest ro6zna w przypadku wpiséw na blogach i liczby
wyszukiwan w sieci.

Stowa kluczowe: model Bassa, big data, prognozowanie sprzedazy, rynek tury-
styczny, tre$ci generowane przez uzytkownikéw

PRZYSTOSOWANIE KRAKOWSKICH HOTELI DLA POTRZEB
TURYSTYKI RODZINNE]

Anna Kolasinska

dr

Katedra Turystyki i Badan Regionalnych

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
anna.kolasinska@up.krakow.pl

ORCID: 0000-0001-6996-0128

Rodziny podroézujace z dzie¢mi stanowig jeden z najwiekszych i najbardziej sta-
tych segmentow dla branzy turystyczne;j. Jest to jednak specyficzna grupa tury-
stow, charakteryzujaca sie niejednokrotnie specjalnymi wymaganiami, ktére
dotycza takze miejsca zakwaterowania podczas podrézy. Niniejszy artykut po-
Swiecony jest zagadnieniom przygotowania hoteli do potrzeb turystyki rodzin-
nej. Przeanalizowano w nim hotele zlokalizowane w centrum Krakowa, jednego
z najczesciej odwiedzanych miast w Polsce. W artykule zaprezentowano wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd krakowskich hotelarzy na przeto-
mie 2019 i 2020 roku. Przedstawione dane pokazuja, ze w krakowskich hotelach
udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi najczesciej dotycza podstawowego wyposaze-
nia (np. t6zeczka dzieciecego) i ustug gastronomicznych w postaci menu dziecie-
cego oferowanego przez hotelowe restauracje. Zauwazono réwniez dysproporcje
oferowanych udogodnien w zalezno$ci od kategorii obiektu.

Stowa kluczowe: hotele dla rodzin, krakowskie hotele, turystyka rodzinna
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WYKORZYSTANIE FACEBOOKA W KOMUNIKAC]JI MARKETINGOWE]
PRZEZ LOKALNE ORGANIZAC]JE TURYSTYCZNE

Karolina Korbiel

dr

Wydziat Turystyki i Rekreacji, Katedra Turystyki i Rekreacji

Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie
karolina.korbiel@awf.krakow.pl

ORCID: 0000-0001-5338-5862

Celem artykutu jest analiza stopnia wykorzystania Facebooka w dziatalnos$ci mar-
ketingowej Lokalnych Organizacji Turystycznych. Badania zostaty przeprowa-
dzone metoda sondazu diagnostycznego, przebadano 84 ze 121 organizacji znaj-
dujacych sie na oficjalnej liscie. Wyniki pokazujg, ze profile na Facebooku nie s3
w duzej mierze prowadzone w najbardziej efektywny sposob, a wiele organizacji
nie posiada ich w ogole. Przedstawiciele stowarzyszen deklarujg Swiadomos¢ ko-
niecznosci wiekszego zaangazowania mediéow spotecznos$ciowych w dziataniach
promocyjnych, lecz jednoczesnie zgtaszaja przeszkody w postaci braku Srodkéw
finansowych i 0s6b, ktére mogtyby zajac sie profesjonalnym prowadzeniem profili.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, Facebook, Lokalne Organizacje Tury-
styczne, promocja regionéow

FANOTURYSTA - GLOS W DYSKUSJI NAD DEFINICJA I PROBLEMATYKA
BADAWCZA

Joanna Krupa

mgr

Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna, Filia w Jeleniej Gérze
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

joannaelzbietakrupa@gmail.com

ORCID: 0000-0001-8839-5470

Elzbieta Nawrocka

dr hab. prof. UEW

Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng, Filia w Jeleniej Gorze
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ORCID: 0000-0002-5049-4788

Celem artykutu jest usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z fanoturysta. Podjeto
takze préobe zidentyfikowania profilu fanoturysty. Istniejg pewne luki badawcze
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juz na gruncie definiowania pojecia, co sprawia, iz autorki chca te luke uzupemic
0 wlasne rozwazania. W pracy zastosowano metode analizy i krytyki pi$mien-
nictwa, a takze synteze. Artykut prezentuje charakterystyke fanoturystyki i opis
fanoturysty za pomoca zidentyfikowanych na podstawie kwerendy literatury kry-
teriow psychologicznych, spotecznych oraz ekonomicznych. Zostaly wyréznione
nastepujace atrybuty: zaangazowanie emocjonalne, radykalizm wsparcia, wier-
nos¢ idei, sympatia wobec idei, osobiste uczestnictwo w widowisku, zaintereso-
wanie kulturg oraz charakter klienta i prosumenta, kiedy fanoturysta osobiscie
uczestniczy podczas wydarzenia. W procesie wyodrebniania cech fanoturysty
zostaty uzyte pojecia fana, fanatyka i kibica.

Stowa kluczowe: fanoturystyka, turystyka sportowa, turystyka kulturowa, fan,
fanatyk, kibic

METODOLOGIA OCENY ATRAKCYJNOSCI OBIEKTOW TURYSTYKI
WINIARSKIE] W OBWODZIE ZAKARPATSKIM

Nazar Kudla

dr

Instytut Turystyki i Rekreacji

Uczelnia Panstwowa im. Szymona Szymonowica w Zamo$ciu
kudlan@wp.pl

ORCID: 0000-0001-9559-4427

Yuriy Myronov

PhD

Lviv University of Trade and Economics
ORCID: 0000-0002-9015-506X

Celem pracy byto uzupetnienie metodologii oceny turystyki winiarskiej z uwzgled-
nieniem specyfiki otoczenia zewnetrznego branzy winiarskiej na Ukrainie. W oce-
nie zidentyfikowanych obiektéw uwzgledniono trzy komponenty atrakcyjnosci:
zasoby turystyczne, infrastrukture rolnicza oraz dostepnos¢ komunikacyjna. Za-
proponowana technika moze by¢ podstawa do opracowania szlakéw turystycz-
nych, ksztattowania sieciowych produktéw enoturystyki oraz budowania wize-
runku markowego obszaru.

Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢, obiekty turystyki winiarskiej, wino
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TARGI ZEGLARSKIE JAKO NARZEDZIE MARKETINGOWE POMOCNE
W KREOWANIU MARKI DESTYNAC]I TURYSTYCZNE]

Aleksandra Lapko

dr inz.

Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu, Katedra Gospodarki Morskiej
i Systemdw Transportowych

Akademia Morska w Szczecinie

e-mail: alapko@am.szczecin.pl

ORCID: 0000-0003-0235-6329

Celem rozdziatu jest przedstawienie procesu uczestnictwa w targach turystycz-
nych oraz zaprezentowanie jak wydarzenia te moga wspomagac proces budowa-
nia marki destynacji turystycznej zwigzanej z zeglarstwem. W pierwszej czesci
rozdziatu, bazujac na przegladzie literatury, przedstawiono podstawowe informa-
cje dotyczace targéw wraz z ich klasyfikacja. Nastepnie zaprezentowano schemat
blokowy, obrazujacy proces decyzyjny dotyczacy udziatu w targach. W dalszej
czes$ci artykutu dokonano przegladu europejskich, cyklicznych imprez targowych
zwigzanych z turystyka Zeglarska. Proces uczestnictwa w targach oméwiono na
przyktadzie marki parasolowej South Coast Baltic budowanej w ramach projektu
o tej samej nazwie, ktdrego gtéwnym zatozeniem jest promowanie regionu potu-
dniowego Battyku jako destynacji przyjaznej dla zeglarzy.

Stowa kluczowe: marketing marki turystycznej, targi, zarzadzanie, turystyka ze-
glarska

ZRODLA INFORMAC]I O ZANIECZYSZCZENIACH POWIETRZA JAKO
NARZEDZIE PLANOWANIA WYJAZDOW TURYSTYCZNYCH

Aleksandra Lapko

dr inz.

Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu, Katedra Gospodarki Morskiej
i Systemdw Transportowych

Akademia Morska w Szczecinie

e-mail: alapko@am.szczecin.pl

ORCID: 0000-0003-0235-6329

Roma Strulak-Woéjcikiewicz
dr inz.
Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu
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Akademia Morska w Szczecinie
ORCID: 0000-0002-9702-7554

Aleksander Panasiuk

prof. dr hab.

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Instytut Przedsiebiorczosci
Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

aleksander.panasiuk@uj.edu.pl

ORCID: 0000-0002-5807-6636

Miasta sg atrakcyjnymi destynacjami turystycznymi, petniac jednoczesnie funk-
cje osrodkéw przemystowych, administracyjnych oraz waznych weztéw komu-
nikacyjnych, co sprawia, ze charakteryzujg sie wysokim stopniem zanieczyszcze-
nia powietrza. Celem artykutu jest préoba ustalenia, czy - w ocenie atrakcyjnosci
turystycznej - potencjalni turysci biorg pod uwage informacje o poziomie jakosci
powietrza w miescie, do ktérego maja zamiar sie uda¢ w celach turystycznych,
oraz jakie zrddia informacji majg w tym celu do dyspozycji i z ktérych korzy-
staja. W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w grupie 509 respondentéw z Polski. Na ich podstawie dokonano oceny, na ile
informacje o stanie jakosci powietrza w danym miescie sa istotne dla oséb pla-
nujacych wyjazd turystyczny. W przeprowadzonych badaniach ocenie poddano
decyzje dotyczace wyjazdow w celach prywatnych. Dodatkowo, na podstawie
eksploracji zZrédet internetowych, zebrano informacje dotyczace zasad i sposo-
béw informowania o zanieczyszczeniach powietrza w Polsce. Uzyskane wyni-
ki stanowig istotny wktad w wiedze na temat determinant popytu w turystyce
miejskiej. Moga by¢ one istotne dla podmiotéw odpowiedzialnych za zarzadza-
nie miastami, ich promocje oraz dla tych, ktérzy tworza miejski produkt tury-
styczny. Artykut zwraca réwniez uwage na to, ze problemy wynikajace z zanie-
czyszczenia powietrza w miastach moga dotyczy¢ nie tylko ich mieszkancow, ale
takze turystow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie turystyka, turystyka miejska, atrakcyjnos¢ tury-
styczna, jako$¢ powietrza
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BEZPIECZENSTWO TURYSTYKI W UNII EUROPEJSKIE] - WYBRANE
PROBLEMY

Rafat Miernik

dr

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

rafal.miernik@ujk.edu.pl

ORCID: 0000-0001-9256-3027

Zapewnienie bezpieczenstwa jest jednym z istotnych warunkéw rozwoju tury-
styki i w ostatnich dekadach, w zwigzku z atakami terrorystycznymi, kleskami
zywiotowymi i epidemiami, nabrato wiekszego znaczenia. Branza turystyczna
w Unii Europejskiej nie unikneta negatywnych konsekwencji takich wydarzen,
jak chociazby ataki terrorystyczne w Paryzu, Londynie i w Barcelonie, czy za-
mrozenie ruchu turystycznego w Europie w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-Covid 19. Celem artykutu jest przedstawienie rozwigzan sys-
temowych i instytucjonalnych, majacych na celu przeciwdziatanie zagrozeniom
w ruchu turystycznym, oraz regulacji prawnych obowigzujacych na terenie Unii
Europejskiej, odnoszacych sie do ruchu wewnetrznego, w tym w Strefie Schen-
gen, a takze relacje z panstwami trzecimi zwigzane z przemieszczaniem sie oséb.
Biorgc pod uwage znaczenie ruchu turystycznego dla gospodarki Unii Europej-
skiej oraz wptyw poziomu bezpieczenstwa na turystyke nalezy podkresli¢, ze
instytucje oraz decydenci powinni nadal przyktada¢ najwieksza uwage do kwe-
stii zapewnienia bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania zagrozeniom mogacym
negatywnie wptywac na ten niezwykle wrazliwy sektor gospodarki Unii Euro-
pejskiej. Wazna jest nie tylko koordynacja dziatan na poziomie europejskim, ale
rowniez wspotpraca panstw - cztonkéw UE, instytucji odpowiedzialnych za bez-
pieczenstwo wewnetrzne oraz wspoétpraca z panstwami trzecimi w dziedzinie
bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, turystyka, Unia Europejska, zagrozenia bez-
pieczenstwa
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GEOTURYSTYKA W AKADEMICKIM SYSTEMIE KSZTALCENIA NA
PRZYKLADZIE PROGRAMU NOWEGO KIERUNKU STUDIOW NA
AKADEMII GORNICZO-HUTNICZE] W KRAKOWIE

Krzysztof Miskiewicz
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i Geoturystyki

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
krzysztof.miskiewicz@agh.edu.pl

ORCID: 0000-0002-9305-8265

Ewa M. Welc

dr inz.

Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska, Katedra Geologii Ogélnej
i Geoturystyki

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
welc@agh.edu.pl

ORCID: 0000-0002-2368-8245

W artykule przedstawiono motywacje i przyczyny uruchomienia piecioletnie-
go kierunku studiéw ,Geoturystyka” w roku akademickim 2019/2020 na Wy-
dziale Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska w Akademii Gérniczo-Hutni-
czej w Krakowie. Na tle historii rozwoju turystyki opartej o atrakcje przyrody
nieozywionej zaprezentowano ewolucje geoturystyki jako: dziedziny badan
naukowych, rozwoju mechanizméw i narzedzi zarzadzania dziedzictwem geo-
logicznym oraz ksztattowania sie w Polsce kierunku studiéw akademickich
o interdyscyplinarnym charakterze. Zwienczeniem rozwoju geoturystyki jest,
prezentowany w artykule, og6lnoakademicki program ksztatcenia kierunku
studiéow ,Geoturystyka”. Opisane zostaty kierunkowe i uzupeiniajgce tresci
ksztatcenia z podziatem na zagadnienia ogdlne, specjalistyczne, turystyczne
i spoteczno-humanistyczne. Zestawiono wiedze, umiejetnosci i kompetencje
zdobywane przez absolwentéw szoéstego i si6dmego stopnia ksztatcenia oraz
wskazano sektory rynku pracy, w ktérych przyszli absolwenci ,Geoturystyki”
mogq znalez¢ zatrudnienie.

Stowa kluczowe: geoturystyka, geoparki, kierunek studiéw, poziom ksztatcenia,
wyksztalcenie wyzsze
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MOTYWAC]E [ EFEKTY KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W ZARZADZANIU
PILKA NOZNA: EKSPLORACJA PROBLEMU
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ORCID: 0000-0001-8464-9074

Wstep. Chociaz zmiany w $rodowisku branzy sportowej stwarzaja potrzebe cig-
gtego doksztatcania zawodowego menedzeréw sportu, niewiele wiadomo o tym
zjawisku w badaniach naukowych. Dlatego tez celem studium jest analiza: 1) mo-
tywacji menedzeréw sportu do pojecia zawodowego Kksztalcenia ustawicznego,
2) wptywu takiego doswiadczenia na ich kariery i rozwoj ich organizacji.

Materialy i metody. Z racji eksploracyjnego charakteru badania, gtéwng zasto-
sowang metodg jest analiza tematyczna tresci wywiadow czes$ciowo strukturyzo-
wanych z menedzerami, ktérzy uczestniczyli w jednej z polskich edycji programu
UEFA Certificate in Football Management.

Wyniki. Menedzerowie sportu wykazuja szereg wspdlnych zewnetrznych
motywacji (gtéwnie zwigzanych z rozwojem zawodowym oraz budowaniem kon-
taktow w Srodowisku pitki noznej). Jesli chodzi o korzysci tego do$wiadczenia
dla kariery menedzerow, widoczna jest poprawa w ich kapitale kariery (gtéwnie
poprzez rozwoj specyficznych dla futbolu kapitatu wiedzy i kontaktow zawodo-
wych), natomiast wptyw na sukces kariery jest gtdwnie subiektywny (poprawa
subiektywnej warto$ci rynkowej). Korzysci dla organizacji sportowych natomiast
sg bardzo zréznicowane, co wynika z istotnych réznic miedzy organizacjami pod
wzgledem ich kultury uczenia sie i wsparcia pracownikdéw przez przetozonych.

Whioski. Gtéwnym wktadem studium do badan naukowych w obszarze zarza-
dzania w sporcie jest eksploracja wptywu specyfiki kontekstu pitkarskiego i spor-
towego na motywy podejmowania i efekty ksztatcenia ustawicznego. Studium
wskazuje rowniez pewne wnioski praktyczne dla interesariuszy profesjonalizacji
sektora sportowego.

Stowa kluczowe: ksztatcenie ustawiczne, pitka nozna, UEFA CFM, menedzer sportu
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DETERMINANTY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNYCH W PODROZY
TURYSTYCZNE]

Agata Niemczyk

dr hab., prof. UEK

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci, Instytut Zarzadzania, Katedra Turystyki
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

niemczya@uek.krakow.pl

ORCID: 0000-0002-5594-6296

W obecnych czasach podrdzuje sie coraz tatwiej, gtéwnie za sprawa osiagniec poste-
pu techniczno-technologicznego, ktoére uwidaczniajg sie na kazdym etapie wyjazdu
turystycznego. Istotny wktad w tym zakresie odnotowuje sie wobec nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, a zwtaszcza aplikacji mobilnych. Te
z kolei sg szczegdlnie eksploatowane przez cztonkdéw pokolenia Z. Celem rozdziatu
jest rozpoznanie najbardziej popularnej aplikacji wykorzystywanej w podroézach tu-
rystycznych reprezentantéw pokolenia Z oraz wskazanie, ktore cechy demograficz-
no-spoteczne badanych jednostek w istotnym stopniu réznicujg ich wykorzystanie.
Wyniki potwierdzity najwieksza uzytecznos¢ aplikacji Google Maps, a korzystanie
z niej nie jest réznicowane zadna z przyjetych cech demograficzno-spotecznych. 37

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie, aplikacje mobilne, pokolenie Z, etapy
podrozy turystycznej

ANALIZA TURYSTYKI UZDROWISKOWE] NA PRZYKELADZIE MIASTA
KOLOBRZEG

Natalia Oleszczyk

mgr

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Studiéw Regionalnych i Europejskich
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Natalia.Oleszczyk@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0002-8441-8054

Natalia Dominiak

mgr

Wydziat Ekonomiczny, Katedra Studiéw Regionalnych i Europejskich
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Natalia.Dominiak@zut.edu.pl

ORCID: 0000-0002-8287-6350

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie istoty i charakterystyka turystyki
uzdrowiskowej, a takze omowienie warunkow koniecznych, aby zakwalifikowac
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miejsce jako uzdrowisko badz obszar ochrony uzdrowiskowej. Leczenie uzdro-
wiskowe prowadzone jest w podmiotach leczniczych, dziatajgcych na obszarze
uzdrowiska. Sg to miejsca, w ktorych kuracjusze przebywajg na leczeniu lub od-
bywajg rehabilitacje. Podmioty te korzystaja z leczniczych warunkéw natural-
nych obszaréw, na ktérych dziatajg, i ich mikroklimatu. Cze$¢ wtasciwa artykutu
zostata poswiecona analizie oferty uzdrowiskowej miasta Kotobrzeg oraz ich pro-
filu leczniczego, a takze omoéwieniu waloréw miasta, ktére przyciaga corocznie
tak wielu turystow zaréwno z kraju, jak i zagranicy. Ponadto w cze$ci empirycz-
nej omoéwiono wyniki przeprowadzonych wsréd kuracjuszy badan, z wykorzysta-
niem metody badan ankietowych. Dtugo$¢ pobytu w podmiotach leczniczych na
terenie uzdrowiska wynosi od 6 do 28 dni.

Poza wzrostem zainteresowania turystyka uzdrowiskowg widoczny jest na
Swiecie znaczny wzrost Swiadomosci spoteczenstwa w kwestii dbatosci o zdro-
wie, kondycje fizyczna i lepsze samopoczucie. Obok turystyki uzdrowiskowej du-
zZym zainteresowaniem wyroznia sie takze turystyka spa&wellness. Kotobrzeg,
poza byciem miejscowos$cig nastawiona w duzej mierze na kuracjuszy, przyciaga

réwniez turystow, korzystajacych z zabiegéw spa&wellness.

Stowa kluczowe: uzdrowisko, turystyka uzdrowiskowa, Kotobrzeg

ZROWNOWAZONY ROZWO] A WSPOLCZESNE TRENDY KONSUMENCKIE

Katarzyna Orfin-Tomaszewska

dr

Katedra Ekonomii

Panstwowa Uczelnia Stanistawa Staszica w Pile
korfin@puss.pila.pl

ORCID: 0000-0001-9040-0355

Wspotczesna dyskusja w §wiecie gospodarczym coraz cze$ciej opiera sie na zasa-
dach zrownowazonego rozwoju. Zasady te nie tylko s3 wymuszane przez zmienia-
jace sie przepisy prawne na szczeblu krajowym czy miedzynarodowym, ale takze
moga i powinny by¢ $wiadomym wyborem poszczegdlnych podmiotéw. Celem
rozdziatu jest proba okreslenia spotecznej $wiadomosci pojecia zréwnowazone-
go rozwoju oraz odnalezienia przyktadéw jej oddziatywania na rynek hotelarski.
Na potrzeby opracowania postawiono nastepujgcg hipoteze: wspétczesne trendy
konsumenckie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem majg wptyw na funkcjo-
nowanie obiektow noclegowych. Hipoteze zweryfikowano pozytywnie przez wy-
korzystanie metody badawczej desk research w postaci krytycznej analizy litera-
tury przedmiotu oraz doniesieni branzowych dostepnych w zasobach Internetu
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(z zakresu m.in. zrownowazonego rozwoju i hotelarstwa), w cze$ci empiryczno-
-analitycznej za$ - wynikéw pilotazowych badan pierwotnych przeprowadzo-
nych metodg CAWI oraz wybranych badan wtérnych. Krytyczna analiza literatury
wskazuje na zmiany w trendach konsumenckich, ktérych wplyw zauwazalny jest
w praktyce gospodarczej. Natomiast wyniki przeprowadzonych badan wskazujg
na znaczng $wiadomos$¢ respondentéw co do znaczenia istoty zréwnowazonego
rozwoju oraz na szereg dziatan prowadzonych w zyciu codziennym w jego za-
kresie. Wyniki potwierdzajg, ze w badanych przedsiebiorstwach hotelarskich po-
dejmowane s3 dziatania w zakresie szeroko rozumianych oszczednos$ci w ujeciu
ekonomicznym (np. wykorzystanie energii odnawialnej czy technologie umozli-
wiajace oszczedno$¢ wody i energii) oraz Srodowiskowym (np. ochrona $rodo-
wiska, segregacja odpadéw). Coraz cze$ciej zalozenia zréwnowazonego rozwoju
wpisujg sie w szeroko rozumiany styl zycia determinujacy spos6b funkcjonowa-
nia obiektéw noclegowych.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, trendy konsumenckie, hotelarstwo

PRZYCZYNEK DO BADAN NAD WPLYWEM PANDEMII NA STAN
GOSPODARKI TURYSTYCZNE]

Aleksander Panasiuk

prof. dr hab.

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Instytut Przedsiebiorczosci
Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

aleksander.panasiuk@uj.edu.pl

ORCID: 0000-0002-5807-6636

W opracowaniu przestawiono zagadnienia wprowadzajgce w zakres badan nad
wplywem pandemii COVID-19 na funkcjonowanie gospodarki turystycznej. Zi-
dentyfikowano grupy zagadnien, ktére powinny by¢ brane pod uwage podczas
badan. W kolejnych czeséciach artykutu przedstawiono: ogélne zagadnienia do-
tyczace gospodarki turystycznej, wskazano na pandemie jako jedng z form za-
grozen dla funkcjonowania wspoétczesnej gospodarki turystycznej, omdéwiono
dotychczasowy stan badan nad wptywem zjawisk epidemicznych na funkcjono-
wanie gospodarek turystycznych wybranych panstw na przyktadzie SARS, MERS
i ebola, wskazano na zakres polityki publicznej w zakresie przeciwdziatania
i ograniczania negatywnych skutkéw pandemii, wynikajacych z ograniczenia mo-
bilnosci turystycznej i zamrozenia funkcjonowania gospodarki turystyczne;.

Stowa kluczowe: gospodarka turystyczna, pandemia, COVID-19, zachowania tu-
rystyczne, polityka turystyczna
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DETERMINANTY KAPITALU INTELEKTUALNEGO KLUBOW
PILKARSKICH W EUROPIE

Igor Perechuda

dr
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ORCID: 0000-0003-3120-7250

Wprowadzenie. Dotychczasowe badania dotyczace aspektéow ekonomicznych pit-
ki noznej koncentruja sie gtéwnie na analizie wptywu KPI na rentownos$¢ klubéw.
To zatozenie jest nieco mylace w kontekscie pitkarskich modeli biznesu, ktére
przynosza szereg korzysci inny niz zysk dla interesariuszy. W przeprowadzonym
badaniu postawiono pytanie o to, co moze determinowa¢ warto$¢ niematerial-
ng biznesu pitkarskiego. Pytanie badawcze zostato sformutowane, poniewaz
w wiekszosci wartosci kreowane przez biznes pitkarski sg budowaniem kapitatu
intelektualnego.

Materialy i metody. Badania zostaty przeprowadzone na bazie 33 europej-
skich klub6w pitkarskich. Uzyto podstawowych metod ilosSciowych do okreslenia
zalezno$ci miedzy wybranymi czynnikami wptywajacymi na kapitat intelektual-
ny a jego wartoscia.

Wyniki. Trzy z czterech postawionych hipotez nie zostaty potwierdzo-
ne: wyzsza wartos¢ kapitatu intelektualnego (IC) jest skorelowana z wyzszg
rentownoscia, wyzsza wartos¢ IC jest zwigzana z wyzszg wartoscig zawodni-
kéw oraz warto$¢ IC jest znaczgco zwigzana z poziomem sportowym repre-
zentowanym przez klub pitkarski. Potwierdzona zostata hipoteza, ze war-
to$¢ IC jest znaczaco zwigzana ze wskaznikiem efektywnos$ci wynagrodzen
(wynagrodzenia / przychody). Dodatkowo dzieki badaniom udato sie odkry¢
dwa wazne czynniki wptywajace na warto$¢ dodang kapitatu intelektualnego
tj.: zadtuzenie oraz wynagrodzenia.

Konkluzje. Jesli zatozymy, ze warto$¢ dodana kapitatu intelektualnego (VAIC)
jest celem stawianym przez menedzeréw, to mamy tylko dwa czynniki majgce
znaczacy wptyw na VAIC: wskaznik wynagrodzen w stosunku do przychodéw
oraz dzwignia finansowa. Dodatkowo wiemy, Ze orientacja na rentowno$¢ klubu
sportowego w Europie nie jest kluczowa przy dostarczaniu warto$ci niematerial-
nych dla interesariuszy.

Stowa kluczowe: VAIC, pitka nozna, finanse, biznes sportowy, kapitat intelektualny
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KLUBY PILKARSKIE UTOPIONE PRZEZ ZAWODNIKOW

Igor Perechuda
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Wprowadzenie. Niewyptacalno$¢ klubow pitkarskich byta wyjasniana w oparciu
o zbyt niskie wyniki tych klubow w sferze osiggania okreslonych wynikéw spor-
towych, ktore zaleza od jakosci zawodnikow lub zdolnos$ci do osiggania okreslo-
nych pozioméw przychodéw w zaleznosci od wynikdéw w lidze. W zwigzku z po-
wyzszym dwa pytania zostaty postawione w pracy: jak gteboki moze by¢ kryzys
pitkarski po 2020 roku oraz czy wynagrodzenia sg najbardziej newralgicznym
czynnikiem efektywnos$ci biznesowej klub6éw pitkarskich.

Materialy i metody. Badania zostaty oparte na klubach pitkarskich z Europy
w oparciu o dane z rocznych sprawozdan finansowych. Przeprowadzono staty-
styke opisowa w celu odpowiedzi na pytanie, jak znaczace sa wskazniki wynagro-
dzen w stosunku do innych miar efektywnos$ci kubéw pitkarskich. W celu ustale-
nia wielko$ci zmian w finansach pitkarskich klubé6w w 2020 roku zastosowano
analize stres testu.

Wyniki. Na podstawie badan ustalono, ze wskaznik wynagrodzenia do przy-
chodéw jest jednym z kluczowych miar oceny efektywno$ci klubu pitkarskiego.
W zwigzku z tym w pierwszym kroku opracowano analize ograniczenia przycho-
dow, a nastepnie analize ograniczenia wynagrodzen. Przeprowadzone stres testy
wykazaty, Ze sytuacja klubéw pitkarskich w Europie zmienitaby sie znaczgco przy
zatozonej redukcji przychodéw na poziomie 50% rocznie.

Konkluzje. Badanie wykazuje, ze sytuacja klubéw pitkarskich jest zbyt po-
wazna, Zeby nie wprowadza¢ zmian w zarzadzaniu kosztami i przychodami klu-
bow.

Stowa Kkluczowe: bankructwo, pitka nozna, finanse, kryzys
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FUNKCJONOWANIE HOTELI MIEJSKICH W SRODOWISKU
PRZYRODNICZYM
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dr hab., prof. PO
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ORCID: 0000-0002-2390-6038

Wprowadzenie. Miedzy $rodowiskiem przyrodniczym a przedsiebiorstwem
hotelowym zachodzg liczne interakcje. Z jednej strony otoczenie przyrodnicze
oddziatuje na hotel, z drugiej zas hotel oddziatuje na $srodowisko naturalne.
Dynamiczne zmiany w $rodowisku i ich duzy wptyw na funkcjonowanie hote-
li sprawiaja, Ze wazna poznawczo i aplikacyjnie jest problematyka oceny sity
i kierunkéw oraz identyfikacji uwarunkowan i skutkéw tego wzajemnego od-
dziatywania.

Cel. Celem artykutu jest ocena interakcji zachodzgcych miedzy srodowiskiem
przyrodniczym a hotelami zlokalizowanymi we Wroctawiu (Polska).

Metodologia. Gtéwna metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny - technika
ankietowa. Badania przeprowadzono w 2017 roku na wtascicielach lub menedze-
rach 24 hoteli z Wroctawia. W celu rozwiazania przyjetych probleméw szczegé-
towych przeprowadzono testy niezalezno$ci chi kwadrat oraz obliczono wsp6t-
czynniki zbiezno$ci V-Cramera. Wnioskowanie statystyczne prowadzono przy
zatoZzonym poziomie istotnosci ex ante o = 0,05.

Wyniki. Zdaniem najwiekszego odsetka badanych interakcje zachodzace mie-
dzy srodowiskiem przyrodniczym a wroctawskimi hotelami sg mate i neutralne.
Rodzaj obiektu wigzat sie z oceng sity oddziatywania $rodowiska przyrodniczego
na hotel. W badanej prdébie wroctawskich hoteli wystepowaty istotne korelacje
miedzy ocena sity oddziatywania hotelu na srodowisko przyrodnicze a lokalizacja
szczegb6towq oraz standardem hotelu.

Nowosci. Potencjalne korelacje miedzy oceng sity i kierunkéw interakcji za-
chodzacych na linii hotel - Srodowisko przyrodnicze, a cechami organizacyjno-
-funkcjonalnymi hoteli miejskich nie byty wcze$niej analizowane.

Stowa Kkluczowe: hotele miejskie, Srodowisko przyrodnicze, wroctawski rynek
hotelowy
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AKTYWNOSCI SPORTOWO-REKREACYJNO-TURYSTYCZNE
PODEJMOWANE PRZEZ SENIOROW - CZLONKOW UNIWERSYTETOW
TRZECIEGO WIEKU DZIALAJACYCH W TROJMIESCIE

Karolina Rogowska
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Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu Gdansk
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Gtéwnym celem aktywizacji os6b starszych jest umozliwienie badz utatwienie im
powrotu do aktywnego zycia w spoteczenstwie, jak rowniez wspieranie aktyw-
nego starzenia sie w dobrym zdrowiu i sprawno$ci umystowej i fizycznej. W Pol-
sce gtdwng role aktywizacji seniorow w wyzej wymienionym zakresie spetniajg
réznorodne instytucje, dziatajagce na réznych poziomach (organizacje rzadowe,
samorzadowe, organizacje i stowarzyszenia itp.) jak m.in. Uniwersytety Trzeciego
Wieku. Celem niniejszego artykutu jest analiza poréwnawcza w zakresie propono-
wanych seniorom ofert w wybranych Uniwersytetach Trzeciego Wieku z Tréjmia-
sta oraz analiza opinii senioréw z tych Uniwersytetéw na temat podejmowanych
przez nich aktywno$ci sportowo-rekreacyjno-turystycznych. Badaniom poddano
Uniwersytety Trzeciego Wieku prowadzace zajecia w Gdansku, Sopocie i w Gdyni
oraz grupe 50 seniordéw - klientow wyzej wymienionych uniwersytetéw.

Stowa kluczowe: seniorzy, Uniwersytety Trzeciego Wieku, sport, rekreacja, turystyka

PODROZOWANIE W CZASACH PANDEMII COVID-19

Michal Roman

dr hab.
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i Doradztwa

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

ORCID: 0000-0003-3596-2587

Celem artykutu jest zaprezentowanie aktywnos$ci turystycznej responden-
tow z uwzglednieniem wybranych uwarunkowan w czasach pandemii wirusa
COVID-19. Do weryfikacji celu postuzyty dane pochodzace z badan wtasnych,
ktére przeprowadzono w kwietniu i maju 2020 roku, za pomocg sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Udziat w badaniach
wzieto 564 respondentéw z Polski (wojewéddztwo podlaskie, mazowieckie, mato-
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polskie) i 133 respondentéw z USA (stan New York, New Jersey, Illinois). Badania
zostaty podzielone na czynniki organizacyjne i spoteczno-ekonomiczne. Przepro-
wadzone badania potwierdzity m.in. duzy wptyw wirusa COVID-19 na organizacje
wyjazdow turystycznych przez respondentéw w 2020 roku. Temat przedstawiony
w opracowaniu jest nowy, dlatego wykonanie autorskiego badania byto gtéwnym

celem. Wyniki badan wtasnych poréwnano z wynikami badan innych autoréw.

Stowa kluczowe: turystyka, pandemia, wirus COVID-19, Polska, USA, wyzwania
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ORCID: 0000-0002-8478-7669

Celem artykutu jest zaprezentowanie optacalnosci gospodarstw agroturystycz-
nych w wybranej gminie. Do weryfikacji celu postuzyty dane pochodzace z badan
wlasnych, ktére przeprowadzono w 2020 roku za pomoca sondazu diagnostycz-
nego z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu. Udzial w badaniach wzieli
ustugodawcy prowadzacy dziatalno$¢ agroturystyczng w gminie Suchowola (wo-
jewddztwo podlaskie). Autorzy artykutu, na podstawie literatury przedmiotu,
zaprezentowali podstawowe pojecia z zakresu turystyki wiejskiej i agroturysty-
ki. Przytoczone zostaty takze dane liczbowe dotyczace m.in. liczby gospodarstw
agroturystycznych w Polsce i w innych krajach europejskich. Kolejna cze$¢ opra-
cowania to charakterystyka spoteczno-gospodarcza badanej gminy. Ostatnia
cze$¢ opracowania to wyniki badan wtasnych oraz opis wskaznikéw uzytych do
badania optacalnos$ci (ROS, ROA, ROE). Badanie wykazato, ze w 2020 roku dzia-
falno$¢ agroturystyczna byta optacalna, poniewaz wiasciciele badanych gospo-
darstw odnotowali zysk.

Stowa Kkluczowe: optacalnos¢, dziatalnos¢é agroturystyczna, gmina Suchowola,

wojewddztwo podlaskie



Abstrakty publikacji konferencyjnych
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ORCID: 0000-0002-5124-668X

Celem rozdziatu jest wskazanie rangi, jaka posiadaja poszczegdlne elementy
atrakcyjnosci turystycznej (i czynniki wewnetrzne turysty) w procesie wyboru
miejsca docelowego podroézy, a w konsekwencji - w budowaniu jego pozycji kon-
kurencyjnej na rynku. Krétko scharakteryzowano pierwszy z etapéw planowania
wyjazdu turystycznego oraz uwzgledniane podczas niego czynniki, szczegélnie
podkreslajac znaczenie elementéw atrakcyjnosci turystycznej destynacji. Cato$¢
rozwazan poparto wynikami badan ankietowych, przeprowadzonych w 2018
i 2019 roku wsrod reprezentantéw pokolenia Z, jako segmentu, decydujgcego
w przysztosci o przewadze konkurencyjnej miejsc recepcji.

Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢ turystyczna, destynacja, konkurencyjno$¢, poko-
lenie Z

IDENTYFIKACJA POZIOMU ASPIRAC]JI W ZAKRESIE
PRZEDSIEBIORCZOSCI WSROD STUDENTOW W OBSZARZE BIZNESU
TURYSTYCZNO-REKREACYJNEGO

Marta Sidorkiewicz

dr

Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania, Katedra Zarza-
dzania Transportem

Uniwersytet Szczecinski

marta.sidorkiewicz@usz.edu.pl

ORCID: 0000-0001-7559-7794

Celem artykutu jest, w obszarze teoretycznym - uporzadkowanie aspektéw teore-
tycznych, dotyczacych aspiracji w zakresie przedsiebiorczosci wsréd studentdw,
w obszarze empirycznym za$ - okres$lenie poziomu aspiracji w zakresie przed-
siebiorczosci wsréd studentéw o profilu turystyczno-rekreacyjnym w obszarze
biznesu zwigzanego z ich wyksztatceniem kierunkowym, czyli innymi stowy skali
sktonnosci do zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej w branzy turystycz-
no-rekreacyjne;j.
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Na potrzeby realizacji celu opracowania przeprowadzono badania pierwotne
metoda ankietowa (w badaniach wzieto udziat 114 studentéw kierunku Turysty-
ka i Rekreacja). Ponadto wykorzystano metode badawcza desk research w posta-
ci analizy literatury przedmiotu, metody operacji logicznych oraz metode obser-
wacji (zwlaszcza w odwotaniu sie do aspektdw praktycznych). Artykut sktada sie
z czterech czes$ci merytorycznych, wstepu i zakoniczenia.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos$¢, biznes, turystyka, rekreacja

SREBRNA GOSPODARKA TURYSTYCZNA NA OBSZARACH WIEJSKICH
W WARUNKACH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - ASPEKTY
ETYCZNE

Jan Sikora

prof. dr hab.

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Instytut Ekonomii i Finanséw, Katedra Polityki
Regionalnej

Uniwersytet Zielonogdérski

ORCID: 0000-0002-1667-5622

Agnieszka Wartecka-Wazynska

dr

Wydziat Turystyki i Rekreacji

Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu
ORCID: 0000-0002-1092-6371.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji srebrnej gospodarki turystycznej
oraz rozpoznanie jej strony popytowej i podazowej na obszarach wiejskich w Pol-
sce z uwzglednieniem idei zrownowazonego rozwoju. Badane zagadnienia ujete
zostaly w kontek$cie wartosci i norm etycznych wystepujacych w spotecznosci
wiejskiej. Wskazano, ze etyczne aspekty idei zréwnowazonego rozwoju bliskie
s3 osobom starszym w Srodowisku wiejskim, a tym samym stronie podazowo-
-popytowej srebrnej gospodarki turystycznej. Wsparciem tej gospodarki jest jej
strona popytowo-podazowa zwigzana z zainteresowaniem i motywami przy-
jazdu turystéw, w tym oséb starszych na wies. Badania wykazaty, ze w srebrnej
gospodarce turystycznej na obszarach wiejskich dominuje potencjat podazowy
nad popytowym. Podkreslono potrzebe wspomagania przez zasoby przyrodni-
cze, kulturowe, spoteczne i ekonomiczne (wartosci podazowe) strony popytowe;j
wiejskiego rynku turystycznego. Wskazano, Ze srebrnej gospodarce turystycznej
na wsi bliskie s3 etyczne wartosci i normy zréwnowazonego rozwoju.
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Artykutl napisany zostat na podstawie wynikéw badawczych uzyskanych dzie-
ki zastosowaniu metody analizy empirycznych materiatéw wtérnych, literatury
przedmiotu oraz obserwacji bezposredniej autoréw. W podsumowaniu opraco-
wania sformutowano poznawcze i praktyczne wnioski odnoszgce sie do badane-
go tematu.

Stowa kluczowe: wies, seniorzy, turystyka, srebrna gospodarka, zréwnowazony
rozwoj, etyka

ZMIANY [ PERSPEKTYWY ROZWOJU EDUKAC]I W SZKOLNICTWIE
WYZSZYM NA PODSTAWIE PRZEPROWADZONYCH BADAN
WLASNYCH

Anna Staszewska

dr

Katedra Turystyki

Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. W. Korfantego w Katowicach
anna.staszewska@gwsh.pl

ORCID: 0000-0002-6763-2972

Zmiany, ktére dotykaja srodowisko szkolnictwa wyzszego, maja ogromny wpltyw
na caly proces edukacji. Zaproponowane rozwiazania edukacyjne dotycza row-
niez programéw nauczania, efektéw uczenia sie oraz catego systemu przeprowa-
dzania praktyk.

Ponizszy artykut ma celu wskazanie obecnych problemoéw oraz wyzwan, jakie
stojg przed procesem edukacyjnym. Uczelnie musza zaspakaja¢ rézne potrzeby
z zakresu obstugi w catej turystyce. Artykut dotyczy analizy trendéw, badan z za-
kresu edukacji w szkolnictwie wyzszym oraz propozycji dziatan, ktére moga zo-
sta¢ podjete przez uczelnie w ciaggu najblizszych lat.

Stowa Kkluczowe: edukacja, szkolnictwo wyzsze, edukacja w zakresie turystyki
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WYBRANE ASPEKTY MODELI BIZNESU PRZEDSIEBIORSTW
UZDROWISKOWYCH W KONTEKSCIE WYNIKOW BADAN WLASNYCH
Adam Szromek

prof. dr hab. inz.

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Politechnika Slaska

szromek@polsl.pl

ORCID: 0000-0003-4989-9785

Rozdziat podejmuje problem modelowania biznesu w polskich przedsiebior-
stwach turystyki uzdrowiskowej. Celem prowadzonych badan jest ocena zakresu
stosowalnos$ci modeli biznesu w przedsiebiorstwach uzdrowiskowych oraz cha-
rakterystyka wybranych elementéw modelu biznesu w oparciu o strukture dzie-
wieciopolowego schematu CANVAS A. Osterwaldera i Y. Pigneur. Ze wzgledu na
ograniczenia redakcyjne skupiono sie na dwéch elementach modelu biznesu, czyli
na propozycji warto$ci oraz segmencie rynkowym. Podstawg wnioskowania sg ba-
dania naukowe przeprowadzone przez autora w 2018 roku wsréd menedzeréw
17 przedsiebiorstw uzdrowiskowych w Polsce. Szczegétowej analizie, za pomo-
ca wywiadu pogtebionego, poddano dziewie¢ elementéw modelu biznesu. Dzieki
przeprowadzonym badaniom zidentyfikowano trzy segmenty rynkowe przedsie-
biorstw uzdrowiskowych oraz ujawniono najbardziej popularng strategie finanso-
wania dziatalno$ci uzdrowiskowej. Dokonano réwniez podziatu i scharakteryzo-
wania propozycji warto$ci w modelach biznesu przedsiebiorstw uzdrowiskowych.

Stowa kluczowe: model biznesu, przedsiebiorstwo uzdrowiskowe, propozycja
wartosci, turystyka uzdrowiskowa

SPECYFIKA KIEROWANIA TURYSTYCZNYMI ORGANIZAC]JAMI
POZARZADOWYMI

Elzbieta Szymanska

dr hab., prof. PB

Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Marketingu i Turystyki
Politechnika Biatostocka

e.szymanska@pb.edu.pl

ORCID: 0000-0002-5678-6263

Joanna Kalejta
Zespot Szkot nr 6 im. Karola Brzostowskiego w Suwatkach

Zdiagnozowang luka badawczg jest problematyka kierowania organizacjami po-
zarzagdowymi. Wynika to gtéwnie ze specyfiki funkcjonowania tych organizacji.
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Autorki podjety dociekania i badania tematu przewodzenia w organizacjach po-
zarzadowych w dziedzinie turystyki. Celem analiz jest wskazanie réznicy w za-
kresie kierowania organizacjami pozarzadowymi a organizacjami komercyjnymi.
Do realizacji cel6w badania dobrano adekwatne metody badawcze, takie jak desk
research, analize poréwnawcza, kwestionariusz ankiety oraz wywiad. Wyniki
badan mieszcza sie w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia
i finanse, a takze majg charakter teoretyczny i aplikacyjny.

Stowa kluczowe: organizacje turystyczne, organizacje spoteczne, organizacje ko-
mercyjne, analiza poréwnawcza

CZWARTA REWOLUCJA PRZEMYSL.OWA - IMPLIKACJE DLA
PRACODAWCOW W BRANZY HOTELARSKIE]

Anna Tokarz-Kocik

dr hab. prof. US

Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Szczecinski

anna.tokarz-kocik@usz.edu.pl

ORCID: 0000-0002-4129-045X

Cel. Celem rozdziatu jest proba odpowiedzi na pytanie, jak dokonujace sie prze-
miany w cyber$wiecie, zdominowane przez nowe technologie, moga wptywac¢ na
popyt na prace w przedsiebiorstwach hotelarskich.

Metoda. Opracowanie jest wynikiem wykorzystania metody badawczej desk
research w postaci analizy literatury przedmiotu oraz doniesien branzowych.

Wyniki. Wyniki badan dostarczajg informacji o zachodzacych zmianach tech-
nologicznych i ich wptywie na popyt na prace, stanowigc tym samym podstawe
do sformutowania rekomendowanych dziatan usprawniajacych procesy kadrowe
w przedsiebiorstwach hotelarskich. Efektem rozdziatu jest opracowanie scena-
riuszy ewentualnego wptywu nowych rozwiazan technologicznych na procesy
kadrowe w przedsiebiorstwach hotelarskich. Rozwazania, zawarte w rozdziale -
cho¢ maja bardzo teoretyczny charakter - moga stac sie przyczynkiem do analizy
empirycznej, ktéra bedzie mozliwa dopiero po kilku latach, kiedy czwarta rewo-
lucja w hotelarstwie stanie sie faktem.

Stowa kluczowe: czwarta rewolucja przemystowa, personel, przedsiebiorstwa
hotelarskie
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AKTYWNOSC TURYSTYCZNA MIESZKANCOW MALYCH MIAST I WSI -
STUDIUM PRZYPADKU

Jarostaw Uglis

dr inz.

Katedra Turystyki Wiejskiej

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Pracownia Turystyki Wiejskiej
jaroslaw.uglis@up.poznan.pl

ORCID: 0000-0001-6653-2745

Obecnie podrézuja mieszkancy zaréwno duzych miast i miasteczek, jak i miejsco-
wosci potozonych na obszarach wiejskich. Celem niniejszego rozdziatu jest uka-
zanie poziomu aktywnosci turystycznej mieszkancéw matych miast i wsi. Bada-
nia ankietowe przeprowadzono wsréd mieszkancéw trzech gmin wojewdédztwa
wielkopolskiego. Dobdr respondentéw miat charakter losowo-kwotowy. Zgroma-
dzony materiat Zrodtowy stanowito 790 kwestionariuszy ankiety, ktére poddano
analizie merytorycznej i statystycznej. Wyniki badan wskazuja na istotne zrézni-
cowanie poziomu aktywnosci turystycznej badanych ze wzgledu na miejsce za-
mieszkania. Model regresji logistycznej wykazatl, Zze czynnikami, majgcymi istotny
wpltyw na aktywno$¢ turystyczng, sg rowniez wiek i poziom wyksztatcenia. Za
gtéwne czynniki utrudniajgce podejmowanie aktywnosci turystycznej respon-
denci uznali brak srodkéw finansowych i obowigzki zawodowe.

Stowa Kkluczowe: aktywnos¢ turystyczna, mieszkancy matych miast, mieszkancy
wsi, obszary wiejskie

MIEDZYNARODOWE INTERNETOWE PLATFORMY POSREDNICZACE
A UMIEDZYNARODOWIENIE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW BRANZY
TURYSTYCZNE]: MOTYWY I STRATEGIE

Elzbieta Wasowicz-Zaborek

dr

Kolegium Gospodarki Swiatowej, Katedra Biznesu Miedzynarodowego

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

ewasowi@sgh.waw.pl

ORCID: 0000-0001-8422-4383

Rozwdj technologii internetowych umozliwit zmiane w sposobie $wiadczenia
i dostarczania ustug turystycznych. Nowe kanaty dystrybucji i wspétpracy mie-
dzy posrednikami pozwalaja na oferowanie ustug na niespotykana dotychczas
miedzynarodowa skale. W niniejszym rozdziale zaprezentowane sg zagadnienia
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zwigzane z wykorzystaniem elektronicznych platform posredniczacych w inter-
nacjonalizacji przedsiebiorstw oferujacych ustugi noclegowe. Autorka prezentuje
wyniki badan przeprowadzonych z wykorzystaniem metody wielokrotnego wy-
wiadu pogtebionego z przedstawicielami matych i $rednich polskich przedsie-
biorstw. Szeroko oméwione zostaty potencjat wspétpracy z OTA (z j. ang. Online
Travel Agencies) oraz jej wady i zalety.

Stowa kluczowe: elektroniczne platformy posredniczace, OTA, internacjonaliza-
cja przedsiebiorstw

GEOGRAFIA TURYSTYKI I KSZTALCENIE W ZAKRESIE TURYSTYKI NA
WYDZIALACH GEOGRAFII UNIWERSYTETOW W POLSCE

Alina Zajadacz

dr hab. prof. UAM

Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych

Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu

alina@amu.edu.pl

ORCID: 0000-0002-6743-8192

Istnieje wiele préb zdefiniowania geografii turystyki, a badacze nadal debatuja
nad tym, co jest i nie jest uwzgledniane w jej szerokim zakresie badan. Pomimo,
ze sam termin geografii turystyki jest raczej nowy w poréwnaniu z pojeciem geo-
grafii, to niewatpliwie turystyka byta wykorzystywana w badaniach geograficz-
nych od dawna. Od lat 50. XX wieku geografia turystyki zaczeta by¢ uznawana za
oddzielna dziedzine badan, szczegdlnie w pracach naukowych z USA i Niemiec.
Jej pierwsze definicje byty do$¢ niejasne i niekompletne, przyktadowo G. Chabot
(1964) stwierdzil, ze terminy geografia i turystyka predestynuja do potaczenia,
poniewaz kazdy geograf jest turystg (prowadzac badania terenowe), ale takze
mozna przyjaé, ze kazdy turysta ma w sobie ukrytego geografa (inteligentny tu-
rysta jest w rzeczywistosci geografem). Precyzja i glebia definiowania geografii
turystyki zaczeta sie poprawiaé, gdy wraz z rozwojem ruchu turystycznego coraz
wiecej geograféw podejmowato badania w tej dziedzinie. Celem opracowania jest
przedstawienie, na tle problematyki badawczej geografii turystyki, stanu ksztat-
cenia w zakresie turystyki na wydziatach geografii, funkcjonujacych aktualnie
w uniwersytetach w Polsce. Do zastosowanych metod badan nalezata kweren-
da stron internetowych uniwersytetéw, pod katem ich struktury organizacyjnej
i identyfikacji wydziatow geografii (stan na styczen 2020 roku) oraz oferty ksztat-
cenia w zakresie turystyki (zaréwno jako kierunku studidw, jak i specjalnosci na
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kierunku geografia), zgodnie z rekrutacja na rok 2019/20. Wyniki badan wykaza-
1y, ze wsrdd objetych analiza 18 uniwersytetéw wydziaty geograficzne wyodreb-
niono w strukturze 14, a w 13 s3 prowadzone studia w zakresie turystyki, jako
kierunek ,turystyka”, ,turystyka i rekreacja” lub specjalno$¢ na kierunku geogra-
fia, przy czym dominuje tryb stacjonarny (zaréwno na poziomie licencjackim, jak
i magisterskim). W nielicznych (4) uczelniach prowadzone s3 takze studia nie-
stacjonarne. Realizowane, zréznicowane tresci ksztatcenia uniwersyteckiego nie-
zmiennie oddaja szeroki zakres pojecia geografii turystyki.

Stowa Kkluczowe: geografia, geografia turystyki, turystyka i rekreacja

KOBIETY W ZARZADZANIU - ZARYS PROBLEMU BADAWCZEGO
Izabela Zajac

mgr

Uniwersytet Jagiellonski

ORCID: 0000-0002-3275-0661

Batorski Jarema

dr hab., prof. U]

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Instytut Przedsiebiorczosci
Uniwersytet Jagiellonski

ORCID: 0000-0001-5296-3579

Obecnie, pomimo formalnego rownouprawnienia ptci, kobiety nadal doswiadcza-
ja przejawoéw nieréwnego traktowania i dyskryminacji. Takie zjawiska okreslane
s3 mianem niewidzialnych przeszkéd, ktoére nie pozwalaja na petng aktywiza-
cje zawodowa wsréd reprezentantek pici zeniskiej. Celem artykutu jest wstepne
zarysowanie problemu badawczego dotyczacego przeszkod, ktére utrudniajag
kobietom awansowanie i zdobywanie stanowisk kierowniczych w Polsce. Wy-
niki studium literatury przedmiotu oraz badan eksploracyjnych przeprowadzo-
nych w oparciu o technike wywiadu swobodnego ukierunkowanego pozwolity
na okreslenie barier, ktére umozliwiajg sformutowanie problemu badawczego.
W badaniach wziety udzial 2 menedzerki zatrudnione w przedsiebiorstwach
ustugowych, w tym przedstawicielka branzy turystyczne;j.

Stowa kluczowe: kobiety, zarzadzanie, dyskryminacja
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ZASTOSOWANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH W PROMOC]I
MIAST I REGIONOW TURYSTYCZNYCH

Piotr Zawadzki

dr

Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

piotr.zawadzki@ue.wroc.pl

ORCID: 0000-0002-7673-9675

Dynamiczny rozwoj Internetu oraz urzadzen mobilnych, jak tez zmiany w potrze-
bach i zachowaniach turystéw powoduja, Ze miasta i regiony turystyczne musza
wykorzystaé nowoczesne narzedzia wspomagajace dziatania marketingowe.
[stotng role przy wyborze przez potencjalnego turyste miejsca wypoczynku za-
czynaja odgrywac portale spotecznos$ciowe, tj. Facebook, Instagram czy Twitter.
Dzieki nim zmienia sie sposob interakcji miast i regiondw z turystami korzystaja-
cymi z ich produktéow. Celem artykutu jest uporzadkowanie teoretycznych i prak-
tycznych aspektéw dotyczacych zastosowania mediéw spotecznosciowych oraz
identyfikacja zalet i wad zwigzanych z uzyciem tych narzedzi.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, marketing terytorialny, promocja,
miasta i regiony turystyczne

SLOW TOURISM - THE FASHION FOR SLOWNESS OR A CONSCIOUS
CHOICE?

Joanna Zielinska-Szczepkowska

dr

Wydziat Nauk Ekonomicznych, Instytut Ekonomii i Finanséw, Katedra Polityki
Gospodarczej

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

joanna.zielinska@uwm.edu.pl

ORCID: 0000-0001-6657-0389

Wprowadzenie. Szybkie tempo Zycia wspotczesnych obywateli krajéw rozwinie-
tych skutkuje poszukiwaniem spokoju i relaksu, co znajduje swoje odzwiercie-
dlenie w uprawianiu nowych form turystyki. Jedng z nich jest turystyka powolna,
ktéra znajduje sie w fazie wczesnego rozwoju. Pojawia sie nowy typ turysty -
$wiadomego, odpowiedzialnego, krytycznego, szanujacego przyrode, otwartego
na poznanie zwyczajoéw, kultury oraz religii miejscowej ludnos$ci. A moze to, co
obserwujemy, jest tylko chwilowa moda na powolno$¢?
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Cel. Celem artykutu jest analiza zmian, jakie zachodza w turystyce z perspek-
tywy spoteczno-ekonomicznej, charakteryzujacych sie odwrotem od turystyki
masowej i skierowania sie ku turystyce indywidualnej, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem turystyki powolnej.

Metodologia. Artykut powstat w oparciu o zestawienie aktualnej literatury
przedmiotu, raportéw oraz wynikéw badan (analizy polskich stron interneto-
wych poswieconych powolnemu podrézowaniu). Ma on charakter syntezujacy
aspekty ekonomiczne oraz spoteczne w zakresie rozwoju turystyki powolnej,
w tym motywéw podejmowania turystyki powolnej przez turystow oraz oferty
podrozy slow na przyktadzie Polski.

Wyniki. Analiza literatury przedmiotu wskazuje na duze rozbieznosci w defi-
niowaniu turystyki powolnej. Trwa ozywiona dyskusja co do znaczenia nowego
trendu, jego waznosci oraz przysztosci. Brakuje réwniez jednoznacznej odpo-
wiedzi na to, kim jest turysta powolny - jakie sg jego preferencje, warto$ci oraz
cele. W Polsce uprawianie slow turystyki staje sie coraz popularniejsze o czym
$wiadcza m.in.: wzrost ofert kierowanych do turysty powolnego przez miasta sie-
ci Cittaslow, wzrost liczby portali internetowych o tematyce slow, a takze kam-
panie wtadz samorzadowych i organizacji turystycznych promujace rozwoj slow
turystyki.

NowoSci. Przeprowadzona analiza przyczynia sie do pogtebienia wiedzy w za-
kresie nowych trendéw w turystyce - turystyki powolnej. Niniejsze rozwazania sg
przyczynkiem do dalszych badan autorki nad rozwojem tego zjawiska.

Stowa Kkluczowe: slow tourism, slow travel, Cittaslow, sustainability

ZARZADZANIE KRYZYSOWE W DESTYNAC]I TURYSTYCZNE] NA
PRZYKLADZIE KRYMU

Halyna Zubrytska

mgr

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Instytut Przedsiebiorczosci
Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

galyna.zubrytska@gmail.com

ORCID: 0000-0002-9668-5491

Dziatania Rosji w marcu 2014 r. znaczaco dotknety przemyst turystyczny na Krymie
i wptynely na jako$¢ zycia znacznej czesci ludnosci pétwyspu. Biorac pod uwage
aspekty polityczne i spoteczno-gospodarcze, przywrdcenie gospodarki turystycz-
nej poétwyspu jest zadaniem niezwykle waznym dla rzadu rosyjskiego i wymaga
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znacznego wysitku. W opracowaniu rozpatruje sie sytuacje gospodarki turystycz-
nej Krymu w okresie kryzysu. Pokazano, ze w warunkach czysto zewnetrznych
przyczyn kryzysu podmioty branzy turystycznej nie moga samodzielnie rozwiazac
problemdw stojgcych przed branzg i sg catkowicie zalezne od dziatan wtadz.

Stowa kluczowe: kryzys, destynacja turystyczna, zarzadzanie kryzysowe, Krym
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Poréwnaniu poddano stan zagospodarowania tras narciarskich wraz z infra-
strukturg do sztucznego o$wietlenia w jednym regionie polskim - wojewo6dztwie
matopolskim i jednym regionie stowackim - wojewo6dztwie zylinskim. W wyniku
poréwnania stwierdzono, ze o$rodki narciarskie w wojewddztwie matopolskim
sa zdecydowanie lepiej wyposazone w o$wietlenie tras. W calym regionie oswie-
tlonych jest blisko 80% tras, a w wielu o$rodkach sg to wszystkie trasy. Natomiast
w osrodkach stowackich o$wietlonych jest ponizej 10% tras. Analizie poddano
takze sposdb funkcjonowania o$wietlenia tras, a zwtaszcza w godzinach wieczor-
nych jazd w poszczegoélnych osrodkach. W tekscie dokonano tez analizy poten-
cjalnych przyczyn takiego stanu.

Stowa kluczowe: osrodek narciarski, oswietlenie tras zjazdowych, wojewddztwo
matopolskie, wojewddztwo zylinskie
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Instytut Przedsiebiorczosci jest jednostka Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
Instytut powstat z przeksztatcenia Katedry Zarzadzania w Turystyce,
wczesniej Zaktadu Zarzgdzania w Turystyce (utworzonego w 1999 roku).

Nasza dziatalnos¢é edukacyjna obejmuje ksztatcenie menedzerow
dla sektora turystycznego, sportowego, nowych mediow, publicznego
i korporacyjnego. Prowadzimy studia drugiego stopnia na kierun-
kach: Media spotecznoSciowe w zarzadzaniu, Zarzadzanie w turystyce
i w sporcie (o specjalnosciach: Zarzgdzanie w turystyce, Zarzgdzanie
w sporcie) oraz studia podyplomowe: Menedzer sportu, Przedsiebior-
czos$¢ dla nauczycieli, Zarzagdzanie zakupami w biznesie. Promujemy
takze doktorantow w ramach Szkoty Doktorskiej Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

W naszej pracy naukowej badamy gospodarke w mikro- i mezzoska-
li. Patrzymy na procesy i zjawiska na rynku przez pryzmat konkuren-
cyjnosci rozumianej raczej jako ,wspoélne poszukiwanie”, a nie bez-
wzgledne wspodtzawodnictwo. Stad tez znaczgcy nacisk ktadziemy
na wspoétprace roznych podmiotow gospodarki, upatrujgc w niej
najlepszg droge rozwoju zrownowazonej gospodarki opartej na wiedzy.

Zapraszamy do wspotpracy!

WWW.przedsiebiorczosc.uj.edu.pl
ISBN 978-83-958454-4-4
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